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Resumo

O gerenciamento de estoques vem se tornando cada vez mais importante para as organizacdes. Assim sendo, a forma
de gerir os materiais pode ser considerada um diferencial competitivo. A gestdo de materiais visa a reducéo de custos,
a agregacao de valor e a vantagem estratégica. Para isso, é necessario avaliar o contexto em que a organizacdo se
encontra, a fim de identificar possiveis problemas e focar em sua resolucdo. Diante disso, este trabalho teve como
objetivo analisar as rupturas de estoques de manutencao de uma industria do setor ceramico do Sul de Santa Catarina.
Para tanto, foram coletados dados documentais, por meio de uma pesquisa descritiva de carater qualitativo-quantitativo,
realizando visitas a organizacao e reunides com seus gestores. Os dados foram analisados e melhorias foram propostas
por meio de uma reunido de brainstorm. Apos a aplicacdo das a¢des, foi possivel observar uma reducao gradual no
indicador de rupturas ao longo dos meses.
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1. INTRODUCAO:

A gestdo da cadeia de suprimentos é estratégica para competitividade das empresas. De um
modo geral, as indUstrias dos mais variados segmentos precisam estar devidamente preparadas para
gerencia-la. Com as ceramicas, ndo é diferente. Para implantar melhorias na industria, € necessario
dinamizar o sistema logistico [1].

Gestdo da Cadeia de Suprimentos, também conhecida como Supply Chain Management (SCM), trata
da gestdo sinérgica dos canais de suprimentos de toda a cadeia de valor, integrando cada processo
dos negocios. Os objetivos principais sdo a reducgdo de custos, a agregagao de valor e a vantagem
estratégica. Nesse sentido, pode-se entender a SCM como o gerenciamento do fluxo de produtos e
informacdes em toda a cadeia de suprimentos [2,3].

O gerenciamento da cadeia de suprimentos tem como objetivo a satisfacdo do cliente, geracdo de
valor e lucratividade e consequente vantagem competitiva, mas, para tanto, precisa do envolvimento
dos mais variados processos, desde o marketing e venda até sistemas de informacao e financas. A SCM
se relaciona com todo o sistema de producdo, uma vez que é basicamente a expansao da gestédo da
producdo e de materiais para além dos limites fisicos da empresa [3,4].
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A SCM necessita de certa criticidade sobre a gestdo de estoque, pois o estoque representa dinheiro
investido e um mau gerenciamento pode levar a altos custos e reducao na lucratividade [5]. A gestao
de estoques é um elemento importante da cadeia de suprimentos, é a chave para fornecer produtos
aos clientes no momento certo e com o custo correto [6].

Uma das finalidades da gestdo de estoques é atingir melhor saude financeira, melhorando os
investimentos em estoque sem comprometer as atividades da organizacao. Os estoques minimizam
erros de planejamento e demanda, funcionando como reguladores de entradas e saidas entre a
comercializagdo e a producao [7,8].

O gerenciamento de estoque se mostra uma tarefa complicada para os gerentes, uma vez que
apesar de por um lado manté-lo gera uma paralisagdo no capital, risco de deterioracao e depreciagao,
além do espaco fisico ocupado. Por outro lado, o estoque gera seguranca para uma produgao inserida
em um ambiente complexo e sem certeza. Apesar dos custos e outras desvantagens, os estoques
facilitam o relacionamento entre fornecimento e demanda [9].

A administracdo de estoques deve sustentar o minimo possivel de estoque, sem prejudicar
a organizacao, ja que manter um estoque alto pode custar caro e, além, disso, o seu custo sobe
continuamente. A gestdo de estoques deve fazer o possivel para conciliar os objetivos de cada
area da organizacdo, como producdo; vendas, financeiro e compras. Dessa forma, entende-se a
importancia de investigar as ferramentas adequadas para melhorar os niveis de estoque em uma
organizacao [1].

Nestes conceitos encontra-se o almoxarifado que esta inter-relacionado na gestdo de materiais
de uma empresa. O estoque refere-se a quantidade de materiais, produtos ou mercadorias que
uma empresa tem disponiveis para uso ou venda em um determinado momento. Ja o almoxarifado
€ o espaco fisico onde esses materiais sdo armazenados e gerenciados. A relagcdo entre estoque
e almoxarifado é crucial para uma empresa, uma vez que o estoque representa um investimento
significativo em recursos financeiros da empresa e o almoxarifado é responsavel por garantir que os
materiais estejam armazenados de maneira adequada e organizada para que possam ser utilizados
de forma eficiente [10].

O almoxarifado é o local onde sdo armazenados os materiais necessarios para atender a producao,
com excecgdo do estoque dos produtos em processo. Para a organizagdo do almoxarifado, devem-
se utilizar controles de estoque adequados [1]. Ele descreve os principais objetivos do controle de
estoque, que sao:

= Determinar “o que” deve permanecer em estoque: nimero de itens;
= Determinar “quando” se deve reabastecer os estoques: periodicidade;

= Determinar quanto de estoque serad necessario para um periodo predeterminado: quantidade
de compra;

= Acionar o departamento de compras para executar aquisicao de estoque: solicitacdo de compras;
= Receber, armazenar e guardar os materiais estocados de acordo com as necessidades;

= Controlar os estoques em termos de quantidade e valor; e fornecer informacdes sobre a posicao
do estoque;

= Manter inventarios periédicos para avaliacdo das quantidades e estados dos materiais estocados;

= |dentificar e retirar do estoque os itens obsoletos e danificados [1]

Para se obter eficiéncia na armazenagem, é necessaria uma melhor utilizacdo dos espacos; utilizagdo
eficiente de mao-de-obra, acesso facil aos produtos, movimentagao eficiente, maxima protecédo aos
itens e boa qualidade de armazenagem (limpeza e organizagao) [11].

O gerente de estoque deve manter o inventario sob controle a fim de atender as necessidades
inesperadas de demanda ou para compensar eventuais atrasos na entrega dos fornecedores.
O atendimento as necessidades dos clientes sem interrup¢des ou atrasos, mesmo quando ocorrem
flutuagdes na demanda ou quando ha atrasos na entrega dos fornecedores, é realizado por meio de
estoques de seguranca.
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O tamanho do estoque de seguranca pode ser calculado de vérias maneiras, incluindo métodos
estatisticos que levam em consideracdo o tempo médio de reposicdo (TMR) dos materiais, a variacdo
da demanda e o tempo de espera para o recebimento dos pedidos. Outro método é o uso de técnicas
de simulacdo, que permitem que as empresas testem diferentes niveis de estoque de seguranca
para encontrar o equilibrio ideal entre o custo do estoque e a capacidade de atender a demanda do
cliente [12].

O estoque de seguranca é uma pratica importante na gestdo de estoques, permitindo que as
empresas lidem com flutuacées na demanda e atrasos na entrega dos fornecedores, garantindo que
possam atender as necessidades dos clientes de forma confiavel e eficiente [8]. A Tab.1 apresenta
trés justificativas para manter um estoque de seguranca.

Tabela 1. Falhas criticas do estoque de seguranca [8]

Falhas Descricao

Aumento repentino Aumento ndo previsto da demanda do item em estoque que pode ocorrer pela
de demanda chegada de um grande pedido do produto final para determinado cliente
Demora no procedimento Falhas no sistema de informacdes do almoxarifado ou area de
do pedido da compra compra podem incorrer em demorar excessivas no pedido
Atraso na entrega O fornecedor nem sempre tem condi¢des de cumprir seus prazos
do fornecedor de entrega em virtude de problema no seu sistema de producéo,

transporte ou dependéncias de liberacdo alfandegaria

O nivel de estoque adicional que uma empresa mantém para proteger-se contra incertezas na
demanda ou no tempo de ressuprimento é necessario para atender a demanda durante os periodos
em que o estoque normal estiver esgotado ou quando ocorrerem atrasos nas entregas. O objetivo do
estoque de seguranca é evitar a ruptura de estoque, que ocorre quando a empresa fica sem estoque
para atender a demanda [12].

Neste trabalho, a ruptura de estoques foi tratada com outro olhar, refere-se ao estoque interno de
uma industria, e os clientes sao internos, sdo os proprios setores da industria. Com base neste contexto
apresenta-se o objetivo da pesquisa que foi analisar as rupturas de estoques de manuten¢do de uma
industria do setor ceramico do Sul de Santa Catarina. Também foram considerados o mapeamento
do processo de aquisi¢do, armazenagem e distribuicdo dos materiais; identificou-se se havia rupturas
de estoque, as causas de rupturas foram analisadas, e foram sugeridas melhorias ao processo.

Salienta-se que uma das principais dificuldades que os gestores de estoques enfrentam é a ruptura
de estoques. Para a sobrevivéncia de uma empresa, € crucial que se tenha eficiéncia nas operacdes.
Desta forma o custo gerado pela formagdo de estoque € alto: 25% a 40% dos custos totais de uma
empresa. Os autores ainda afirmam que, gerenciar os estoques adequadamente, ndo sé trara reducdo
de custos, mas também ira proteger a empresa contra o aumento de pregos dos produtos; melhorara
a assertividade da demanda, aumentara o nivel de servico e reduzird a incerteza quanto ao tempo
de abastecimento [2 e 3].

Diante desse cenario, um melhor racionamento e planejamento das atividades auxilia sobremaneira
administrar com eficiéncia e exatiddo o movimento de entrada e saida dos materiais necessarios a
empresa. O que, quando, quanto e como comprar, ndo ¢ tarefa simples, deve-se constantemente
avaliar a gestdo de estoques, a fim de encontrar oportunidades de melhoria e implantar, com base
nas atuais tecnologias, metodologias na resolucdo de problemas [4 e 5]

Assim a contribuicdo desse trabalho se justifica pela importancia de um gerenciamento eficaz e
eficiente de estoques aliada ao objetivo da empresa em identificar e reduzir problemas no almoxarifado,
interesses alcangaveis através do método proposto.

2. MATERIAIS E METODOS:

Inicialmente, é importante entender o significado do termo “pesquisa”. Em um sentido abrangente,
“pesquisa cientifica pode ser entendida como uma forma de observar, verificar e explanar fatos a
respeito dos quais o homem necessita ampliar sua compreensao, ou testar a compreensao que ja
possui a respeito dos mesmos” [13].
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Para a obtencdo dos dados documentais, foi realizada uma pesquisa descritiva de carater qualitativo-
guantitativo, por meio de visitas a organizagdo e reunides com seus gestores. Primeiramente,
coletaram-se numeros referentes as rupturas de estoques, calculou-se o percentual e confrontou-
se com o nivel de servigo. Na sequéncia esses numeros foram analisados e discutidos para propor
solucdes.

O estudo de caso foi desenvolvido em uma empresa do ramo ceramico do Sul de Santa Catarina.
A empresa possui trés unidades fabris, duas em Santa Catarina e uma em outro estado do Brasil.
Os dados foram coletados em uma das unidades de Santa Catarina. Trata-se de uma das maiores
empresas de revestimentos ceramicos do Brasil. A empresa se destaca no mercado brasileiro e mundial.
Na primeira etapa do estudo foi realizado o mapeamento dos processos de requisicdo de materiais.
Para isso, foi necessario o acompanhamento do processo com os funcionarios. Com as observagoes
de cada atividade desempenhada, foi elaborada uma descricdo dos processos para possibilitar uma
visdo geral ao leitor.

Na sequéncia, organizou-se um banco de dados para identificar as rupturas de estoque que
aconteceram més a més. Cada caso foi investigado para verificar os motivos pelo qual o estoque
rompeu. Ao fim do projeto, foram analisadas as informacdes coletadas para propor melhorias na
gestao de estoques.

Durante o periodo de seis meses foram realizadas reunides e acompanhamento com a equipe de
planejamento e aquisicao de materiais. No decorrer da pesquisa, seguiram-se as seguintes etapas:

» Coleta de dados e informacgdes referente aos processos internos — nesta ocasiao foi construido
o fluxograma de requisicdo e de compra de materiais de manutengéo;

» Coleta de dados referente as rupturas de estoque — nesta etapa, registrou-se em um banco de
dados a quantidade de rupturas mensais;

» Coleta de dados e informacgdes relacionadas as causas de rupturas — nesta ocasido, cada caso
de ruptura foi analisado levando em consideracdo os dados referentes a data de emissdo da
ordem de compra, data de entrega, consumo previsto, e status do item.

Os dados coletados foram trabalhados com auxilio de planilhas eletronicas, para elaboracao de
graficos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO:

A gestdo do setor de planejamento de materiais, com objetivo de melhorar o desempenho
operacional, verificou que existe a necessidade de uma investigagdo aprofundada das rupturas de
estoques, a fim de levantar as causas e tomar medidas necessarias para melhorar a situacao.

De modo geral, o almoxarifado da empresa é responsavel por receber e armazenar os materiais,
entregar ao usuario os materiais requisitados e autorizados e manter os registros atualizados. Os itens
estudados nesse trabalho sdo os materiais de manutengdo, como parafusos, lixas, estiletes, dentre
outros. Esses itens sdo cruciais para a manutencdo da fabrica, sdo eles que garantem a qualidade dos
equipamentos e a seguranca operacional.

A requisicdo de um item de manutencdo pode ser feita apenas por profissionais autorizados. Quando
um operador avalia a necessidade de solicitar um item para manutencao, ele vai até o almoxarifado
a fim de buscar esse material.

A falta de estoque de itens de manutencdo no momento da requisicdo dos materiais é prejudicial
ao operador e a fabrica. Além disso, ha um risco para a fabrica, ja que muitos itens sdo vitais para a
manuteng¢do. Em casos extremos, a falta de um item no momento necessario pode gerar a parada
de um processo.

A ruptura de estoque é a falta de um item no momento da requisicdo do consumidor. Para sua
identificagdo, registrou-se as rupturas dos itens de manutencao durante todo o periodo da pesquisa.
A Tab.2 mostra parte do banco de dados onde eram armazenados os itens que sofreram ruptura de
estoque e suas causas.
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Tabela 2. Banco de dados de ruptura de estoques e suas causas (qualidade melhorada)

Item

Bomba diafragma

Bomba diafragma

Bomba diafragma

Bobina MGM 380 V 60 Hz

Estilete lamina grande
Estilete lamina grande
Estilete lamina grande
Estilete lamina grande

Causa

Mais setores passaram a consumir o item
Mais setores passaram a consumir o item
Mais setores passaram a consumir o item

Fornecedor atrasou a entrega
Fornecedor atrasou a entrega
Fornecedor atrasou a entrega
Fornecedor atrasou a entrega
Fornecedor atrasou a entrega

Status Més
Consumo imprevisto Agosto
Consumo imprevisto Agosto
Consumo imprevisto Agosto
Atraso do fornecedor Maio
Atraso do fornecedor Maio
Atraso do fornecedor Maio
Atraso do fornecedor Maio
Atraso do fornecedor Maio

A Tab.2 mostra os itens que sofreram ruptura de estoque bem como as causas associadas. Cada
causa é bastante particular, por isso sentiu-se a necessidade de agrupar os motivos de rupturas.
Foram realizadas analises dos dados histéricos referentes ao consumo, tempo de entrega, processo de
cotagdo do item e verificagdo do status do item. As verificagdes foram realizadas da seguinte forma:

Analise do consumo médio: a partir desta analise foi possivel analisar o historico do consumo e o excesso
do consumo dos Ultimos trés meses. Nesses casos, a ruptura é classificada como: Consumo imprevisto;

» Anélise do tempo de entrega: confrontando os dados histéricos referente a data de emissao da
ordem de compra e da data de recebimento, avaliou-se o tempo de entrega de cada item. Os
casos de rupturas geradas por atraso no transporte sado classificados como: Atraso de entrega;

» Anélise do processo de compra do item: foi realizado o levantamento das datas de solicitagdo
e emissdo da ordem de compra. Quando a ruptura do item é causada por demora no processo
de compra, ela é classificada como: Ordem de compra ndo gerada;

» Analise do status do item: foi verificado no cadastro do item se seu status é ativo ou descontinuado.
As rupturas causadas por descontinuidade do item sao classificadas como: Item descontinuado.

A Tab.3 mostra a quantidade de vezes em que houve rupturas. As rupturas foram classificadas
mensalmente e divididas pelas suas causas.

Tabela 3. Causas e frequéncia mensal das rupturas de estoque

Causa Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Total Geral
Atraso do fornecedor 16 36 33 23 8 11 127
Consumo imprevisto 83 59 56 33 13 8 252
Item descontinuado 0 0 0 4 2 0 6
Ordem de compra ndo gerada 43 25 37 17 2 8 132
Total Geral 142 120 126 77 25 27 517

A partir do Tab.3 pode-se perceber que as principais causas de ruptura sdo 0 consumo imprevisto
e 0 atraso na entrega. Esses nimeros sdao mostrados na Fig.1 em termos percentuais.

Total Geral; Atraso do

Total Geral; Ordem de compra fornecedor; 25%; 25%

ndo gerada; 26%; 25%

_—

Total Geral; Item
descontinuado; 1%; 1% Total Geral; Consumo

imprevisto; 49%; 49%

m Atraso do fornecedor
W Item descontinuado

m Consumo imprevisto
Ordem de compra ndo gerada

Figura 1. Percentual de causas de rupturas
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E visivel que o consumo imprevisto é um grande causador de rupturas, representando quase a
metade do total. Mesmo sendo essa a causa principal, todos os casos mostrados na Fig.2 merecem
analise e atencédo.

Os casos de consumo imprevisto mostram que o solicitante faz uma requisicdo maior que a necessaria,
como exemplo, pode-se citar a verificacdo feita apds visita ao escritdrio, na ocasido haviam materiais de
consumo em excesso. Considera-se isso cultura da organizacdo que precisa ser observada. Isso ocorre por
falta de treinamento ou orientacdo aos funcionarios que mantém em seu préprio estoque uma quantidade
muito maior que a necessidade, além do estoque ja existente no almoxarifado. Outros fatores relacionados
ao consumo imprevisto se referem a eventos inesperados, como quebra ou perda de um item.

As rupturas causadas pelo atraso na entrega se devem a fatores exclusivos do fornecedor. Quando
ocorre atraso na produgdo do item solicitado ao fornecedor, isso reflete no nivel de rupturas. Itens
que o fornecedor terceiriza por importacdo requerem uma gestdo muito bem alinhada. Caso o
fornecedor ndo consiga manter o estoque necessario para atender as ordens de compras em tempo
habil, havera rupturas.

Quando a data de entrega de uma ordem de compra esta proxima de seu vencimento, um e-mail
automatico é enviado ao fornecedor. Porém, além desse e-mail, é preciso que a area de suprimentos
controle o fornecedor, mantendo constante contato, via liga¢des telefOnicas e outros e-mails.

Rupturas de estoques causadas por ordem de compra nao geradas representam 23% das rupturas.
Esses casos sdo consequéncia do atraso no processo de compra do material. O item fica mais tempo
que o normal no processo de tomada de decisdo na aprovacdo da cotacdo. A anélise de compra
de itens de manutencao é feita diariamente, confrontando o estoque disponivel com os pedidos
requisitados. Para melhor visualizagdo dessa etapa do processo, construiu-se um procedimento padréo
para evitar atraso na compra de materiais.

Os itens descontinuados ndo sao mais comprados para manter em estoque. Sao itens que nao
precisariam mais ser utilizados. Todo atendimento no almoxarifado é motivado por uma necessidade,
seja ela imediata ou ndo. Um item descontinuado pode ser requisitado quando uma maquina é
reativada, por exemplo.

|dentificados os problemas, verificou-se a necessidade de resolucdo. Para isso, foram realizadas
reunides de brainstorm com os profissionais do planejamento de materiais. Nessas reunides foi
possivel levantar ideias para minimizar as quantidades de rupturas. Essas ideias foram organizadas
e descritas na Tab.4.

Tabela 4. Acdes para diminuicdo das rupturas

O qué? (what?) Porque? (why?)  Onde? (where?) Quem? (who?)  Quando (when?) Como (how?)

Diminuicao Diminuicao Almoxarifado Assistente de Até 30/nov Conscientizar
do consumo das rupturas almoxarifado a equipe com
imprevisto orientagdes

Reducédo do Diminuicao Escritorio Analista de Até 30/nov Cobrar e pontuar
atraso de entrega das rupturas suprimentos os fornecedores
Agilizacdo da Diminuicao Escritério Analista de Até 31/dez Conscientizar

emissdo de das rupturas suprimentos e os aprovadores
ordem de compra de almoxarifado e estabelecer

tempo que um
item pode ficar
em aprovagao

Reducgéo de Diminuicao Escritério Assistente de Até 31/dez Reavaliar o
requisicoes das rupturas almoxarifado estoque de
de itens seguranga.

descontinuados

A Tab.4 mostra as medidas encontradas para diminuir as rupturas de estoque. As sugestdes
propostas pela equipe de melhoria foram colocadas em préatica na empresa.

Diminuicdo do consumo imprevisto: por ser um fator cultural da organizacao, é necessario realizar
treinamentos de conscientizagdo com os funcionarios que fazem requisi¢cdes. Nos treinamentos, sera
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explicitada a importancia de pedir somente o necessario, para que, na préxima vez que alguém precisar
de um item haja em estoque a quantidade suficiente para atendimento. Vista a importancia, foram
mostradas as quantidades de cada item que, em condi¢des normais, deve-se solicitar.

Nos seis meses de estudo ndo foram realizados treinamentos com todos os colaboradores, porém,
sempre em que foi feita uma requisicéo, os profissionais do almoxarifado orientaram os requisitantes
a respeito desse fator.

Sabe-se que o consumo imprevisto ndo depende somente do comportamento do cliente — nesse
caso, o requisitante dos itens de manutenc¢do — depende também do célculo de demanda. Caso esse
calculo esteja em desalinhamento com o real consumo, havera rupturas de estoque para determinados
itens e, para outros, excesso. Nessa pesquisa, o calculo de demanda ndo foi estudado, mas sugere-se
essa verificacdo para estudos futuros.

O trabalho de conscientizacdo referente as requisi¢des demasiadas gerou grande impacto no
nivel de rupturas. No primeiro més de estudo registrou-se 83 casos de rupturas e no ultimo més de
estudo, apenas 8 casos, conforme ilustrado na Fig.2.

90
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Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro

Figura 2. Rupturas causadas por consumo imprevisto

Apesar do nitido progresso faz-se necessario que os trabalhos de conscientizagdo sejam
constantemente aplicados a toda empresa, até que a mudanca de atitude seja alcangada.

Reducdo do atraso de entrega: durante o semestre foram realizadas agdes direcionadas aos
fornecedores. Porém, no semestre seguinte, buscou-se maior controle no transporte, ligando diariamente
aos fornecedores deste servico, para cobrar as entregas e, em casos de atraso, receberiam pontos
negativos no indicador de entregas. Quando esses pontos ultrapassam o permitido para aquele
determinado item, o fornecedor é desqualificado. A Fig.3 mostra os resultados obtidos com essa acéo.
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Figura 3. Rupturas causadas por atraso na entrega

Pode-se notar um aumento repentino nas rupturas no més de maio. Esse aumento se deve a greve
da categoria. Nessa ocasido, muito fornecedores ndo conseguiram entregar os materiais, de forma a
afetar bruscamente o nivel de rupturas. Os meses de junho e julho foram meses para estabilizacao,
onde os fornecedores tiveram que entregar itens pendentes de maio e, além disso, atender as
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novas demandas. Porém, essa paralizacdo foi um fator pontual. Quando o primeiro més de estudo é
comparado ao ultimo, pode-se perceber uma reducgdo de rupturas de 4% do total, o que justifica a
importancia de estar em constante contato com os fornecedores para monitorar as entregas.

Agilizacdo da emissdao de ordem de compra: para reduzir o tempo do processo de emissao de
ordens de compras, sugeriu-se o estabelecimento de prazos para cotagao e aprovacao de cada item.
Em primeira analise, propGe-se que um item nao ultrapasse o prazo de um dia Util em processo de
cotacdo. Para essa definicdo, toda a equipe envolvida no processo precisou se reunir e definir a melhor
data de compra para cada item.

Além da definicdo dos prazos, toda a equipe precisou estar ciente da importancia de emitir a
ordem de compra no tempo certo, para que o processo flua o mais rapido possivel. Ao longo do
periodo, foram feitos treinamentos com os envolvidos no processo, a fim de diminuir o tempo de
emissao ordens de compras. A Fig.4 mostra as rupturas geradas pelo atraso na emissdao de ordem
de compra no periodo pesquisado.
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Figura 4. Rupturas causadas por atraso na emissdo de ordem de compra

Pode-se perceber que houve uma diminuigdo consideravel nas rupturas de estoques. Abril foi o més
com maior quantidade de rupturas classificadas por atraso na emissdo de ordem de compras. Quando
comparado a setembro, a reducéo foi de 27%. Esse fato mostra a importancia da conscientizacdo de
toda a equipe para melhoria do processo.

Reducdo da requisicdo de itens descontinuados: quando ha necessidade de consumo de um
item descontinuado, é preciso reavaliar a situacdo desse item, definindo se realmente ele deve estar
descontinuado ou deve voltar a ser ativo. Essa avaliacdo é realizada por meio da analise do consumo.
Caso a requisicao de determinado item descontinuado torne-se frequente, o item volta a ser ativo e
seu estoque de seguranca é revisado.

Quando é preciso incluir ou reativar um item de manutencao, seja essa necessidade demandada
de uma nova maquina, novo método, novo equipamento ou reativacdo de uma linha, é preciso definir
o estoque de seguranca. O objetivo do estoque de seguranca é minimizar o risco de faltar o material.
A Fig.5 mostra as rupturas causadas por requisi¢do de itens descontinuados.

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
N O (o] (¢ o O
V‘“o‘\ ®’b\ \\)60 \\§° VQOO‘} Q}i\o‘
&

Figura 5. Rupturas causadas por requisicdo de itens descontinuados
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Pode-se perceber que a requisicdo de itens descontinuados é pontual, ocorreu apenas em julho
e agosto onde houve registros de rupturas. Porém, isso nao isenta a necessidade da aplicacdo da
medida proposta para diminuir ao maximo a falta de itens requisitados.

O indicador de nivel de servi¢co tem a funcdo de mensurar a porcentagem de produtos entregues
em atraso ou ndo entregues, em relagdo ao total de itens atendidos no prazo. A Fig.6 relaciona esse
indicador com o numero de rupturas ocorridas ao longo do periodo em que a pesquisa foi realizada.
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Figura 6. Rupturas de estoque e nivel de servico

O nivel de servico e a quantidade de rupturas sdo inversamente proporcionais na medida em
que as rupturas diminuem, o nivel de servico aumenta. Analisando o nivel de servico de estoque do
almoxarifado no periodo de maio a outubro, verificou-se que houve um aumento significativo no
percentual de atendimento ao prazo, conforme indica a Fig.6. As acbes aplicadas tiveram grande
contribuicdo para diminuicdo das rupturas e, consequentemente, no aumento do indicador de nivel
de servico.

4. CONSIDERAGCOES FINAIS:

Ruptura de estoque é falta do item do momento da requisi¢do. Os impactos sdo prejudiciais a
fabrica, podem levar até a parada de um processo. Nesse sentido, a mensuracdo das rupturas foi
crucial para tomar medidas necessarias a fim de melhorar o nivel de servico.

Por meio do mapeamento de processo de aquisi¢do, conseguiu-se verificar as operagdes do
processo que possuiam rupturas para iniciar a coleta de dados. Nesse estudo foi possivel identificar
as causas de rupturas pela analise das informacdes obtidas.

A causa que mais contribuiu para o aumento do indice de ruptura foi o consumo imprevisto,
com 47% do total. Para diminuir esta causa, foi proposta a realizacdo de treinamento com todos os
funcionarios do setor de manutencdo. As cobrancas feitas pelo almoxarife para conscientizacao da
equipe tiveram grande impacto no nivel de servico, ficando evidente que o consumo exagerado dos
itens de manutencao se trata de um fator cultural.

Os casos de atraso no fornecedor foram tratados intensificando as cobrancas de entrega. Ficou
evidente que, quando a organizacdo tem uma posi¢do de controle maior, automaticamente os
fornecedores se empenham para se adequar as exigéncias da organizagao.

Quando um item fica muito tempo no processo de aprovacéo, ele acaba por atrasar nas etapas
posteriores. A constante conscientizacdo dos aprovadores se fez necessaria, para diminuicdo do
desperdicio de tempo e para evitar rupturas.

Sugeriu-se reavaliar o estoque de seguranca para os itens descontinuados. Com essa reavaliagdo,
espera-se que os itens descontinuados que ainda sao solicitados passem a ter um estoque de
seguranca para evitar rupturas.
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As melhorias sugeridas e aplicadas tiveram grande representatividade no nivel de servico e,
consequentemente, melhorou a qualidade de estoques e o atendimento a fabrica, de forma a impactar
toda a organizagdo de maneira positiva.

Toda melhoria na organizacdo traz beneficios ao cliente final. Quando as rupturas internas sdo
evitadas, os processos sao desempenhados com maior fluidez, evitando atrasos nado sé para os clientes
internos, mas também para o cliente final.

ApOs a aplicacdo completa das medidas propostas no plano de acdo, sugere-se que a empresa
realize uma revisdo no estoque de seguranga de todos os itens, ativos e descontinuados, para identificar
se existe algum item classificado no consumo imprevisto que, na verdade, esta com o calculo do
estoque de seguranca incoerente.

Basicamente, o estoque de seguranca depende da demanda prevista e do tempo de entrega.
Esses parametros sdo definidos quando surge um novo item e sdo redefinidos sempre que houver
alguma alteracdo. A demanda é calculada a partir do histérico de consumo ou a partir de simulacdes.
O tempo de entrega é obtido pela mensuragdo do tempo em que o item solicitado leva para chegar
ao estoque fisico.
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