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Resumo: Nestetrabalho foram analisadas as atuagdes maisimportantes que se desenvolveram
nos Ultimos anos no setor espanhol de pisos e revestimentos ceramicos, no campo da economiade

energia e reutilizacdo de residuos.

Além disso determinou-se a influéncia destas medidas no meio ambiente e uma estimacdo da

situagdo atual e das perspectivas a curto prazo.
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Introducéo

Na indistria ceramica espanhola, o setor industrial de
pisos e revestimentos cerémicos é um dos mais dindmicos.
Nos Ultimos anos, este setor industrial tem dedicado um
esforco muito importante para otimizar o processo de fa-
bricacdo, melhorar a qualidade do produto acabado e
aumentar a competitividade nos mercados nacionais e in-
ternacionais®.

Para alcancar estes objetivos, dois dos aspectos mais
importantes e que tém preocupado os empresarios sdo a
energiae o meio ambiente. Do ponto de vista cronol 6gico,
as medidas maisimportantes de economia energética ocor-
reram nadécadade 80, e as medidas de reducdo do impacto
ambiental que, direta ou indiretamente iniciaram-se ao
abordar o problema da economia energética, tiveram uma
evolucdo significativa a partir de 1990. Atuamente este é
um dos problemas que mais preocupam os fabricantes de
pisos e revestimentos cerémicos espanhois.

Economia de Energia e Meio Ambiente

Evolucdo do consumo de energia

A evolucdo do consumo energético do setor de
pavimentos e revestimento ceramico espanhol nos Ultimos
anos émostrado naFig. 1. Pode-sedistinguir dois periodos.

O consumo térmico especifico mostra uma diminuicéo
progressiva e espetacular no periodo de 1982-87 motivada
principalmente pelas seguintes razoes:

1. A transformagéo para 0s processos de monogueima
e queima em ciclos rapidos (geralmente inferiores a
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60 min), que resultam em um maior aproveitamento ener-
gético.

2. A utilizacdo de gés natural como combustivel, subs-
tituindo os combustiveis derivados do petréleo, fundamen-
talmente o 6leo combustivel.

3. O grande nimero de medidas visando aeconomiade
energia através da otimizacdo do processo produtivo de
instalacbes de recuperacdo.

4. O elevado grau de aceitac8o destas medidas devido
a0 apoio prestado por meio dos planos energéticos impul -
sionados pelas seguintes administracoes:

» Campanhasinstitucionais para a economiade ener-

gig

» Subvencfeseempréstimosajurosbaixos paramedi-
das que visassem a economia de energia nas in-
stalagdes industriais;

 Auditoriasenergéticasrealizadasfundamenta mente
por entidades especializadas em energia, como
IPEAE (Instituto de Promog&o de Energias Alterna
tivas e Economia Energética da Generalidad Valen-
ciana) e do IDAE (Instituto de Diversificagdo e
Economia Energética do Ministério de IndUstria,
Comércio e Turismo).

» PublicagBes sobre economia energética no setor,
como no livro “Economia de Energia no Setor de
Azulgjos’ publicado pela IPEAE da Generalidad
Valenciang’.

A partir de 1988 o consumo térmico especifico tem se

reduzido, embora de modo menos acentuado que nos anos
anteriores. Este periodo caracteriza-se por:
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Figura 1. Evolugéo do consumo energético especifico do setor de placas
ceramicas.
Fonte: ASCER, IMPIVA Areade energia

1. Durante estes anos, praticamente a totalidade deste
setor completa o processo de transformagao iniciada ante-
riormente, substituindo praticamente todos os fornos por
fornos derolos.

2. A recuperagdo de gases quentes entre as diversas
unidades produtivas da fabrica que encontram uma acel-
tacdo limitada devido provavelmente a suspeita de que
reduzem a flexibilidade do processo, e que o preco da
energia térmica tem sido reduzido em relagdo a periodos
anteriores.

3. A instalacdo dos sistemas de co-geracdo tem sido, sem
dlvida, a acdo energética mais destacavel neste periodo, so-
bretudo nas fébricas que utilizam o pd atomizado.

4. Nos estudos redizados para otimizar as distintas
etapas do processo tem-se conseguido em alguns casos
economias importantes, com uma grande aceitagéo, por
permitirem exercer um maior controle do processo. Neste
sentido cabe destacar ostrabalhos

» Naetapa de atomizagdo, que com aincorporacéo da
medida continua da umidade do p6 atomizado, do
fluxo de barbotina, e do fluxo e da temperatura das
distintas correntes de gases, permitiram otimizar as
condicbesdefuncionamento, aumentando o controle
e rendimento operacional®.

* A etapadequeima, naqua setem introduzido como
parametros de controle a curva de pressOes estéticas
e a curva de pressdo parcial de oxigénio, determi-
nando-se os valores 6timos destas variaveis. Por
outro lado, tem-se instalado medidores continuos do
fluxo dear primério, quepossi bilitam controlar mel hor
0 processo de combust&o*®.

Devido a todos estes fatores, e principaente ao ato
nivel detransformacéo atual do setor de pisoserevestimen-
tos ceramicos, no que serefere amudancadatecnologiade
bigueima lenta tradicional para a monogueima e queima
répida, areducéo do consumo energético tem sido progres-
siva e atualmente os niveis de consumo energético térmico
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estdo muito préximo ao limite de maxima reducéo, para as
tecnologias utilizadas.

Neste sentido, os estudos comparativos entre a situacéo
de Itdlia e Espanha, os dois paises mais importantes na
fabricacéo de pisos erevestimentos ceramicos, indicam que
existe uma convergéncia entre ambos nos valores de con-
sumo médio térmico especifico®.

As medidas de economia energética mais importantes
gue estdo sendo desenvolvidas atualmente, e que parecem
gue vao ser utilizadas a curto e médio prazo, estéo orien-
tadas para uma economia de energia el étrica, fundamental -
mente com aimplantacdo de sistema de co-geracdo, com o
aproveitamento dos gases produzidos nos atomizadores
usados, na preparacdo de massas por via Umida, e em um
grau muito menor, aindaque com interesse crescente, 0 USO
de variadores de frequiéncia nos motores e étricos, a utili-
zacd0 de moinhos de bolas continuo, etc’.

Influéncia do consumo energético sobre o meio
ambiente

Umadas causas do impacto ambiental direto originado
pelaindustria cerémica, sobretudo com relacédo a contami-
nacdo atmosférica, é a utilizacdo da energiatérmica.

A evolucédo dademandade energiadestes Ultimos anos,
assm como as modificacBes ocorridas em sua estrutura,
tem influenciado 0 meio ambiente tanto na quantidade de
emissao de gas como nacaracteristicadosagentes contami-
nantes emitidos®.

As primeiras medidas e talvez as maisimportantes para
reduzir o impacto sobre aatmosfera sio reduzir o consumo
de energia e a evolugdo da utilizacdo de combustiveis
menos poluentes.

Na Fig. 2 destaca-se a evolucdo de diferentes tipos de
combustiveis.

Nesta mesma figura observa-se, como ja comentado
anteriormente, 0 uso generalizado de gas natural como
combustivel frente aos combustiveis derivados do petréleo.
Além disso, nestes Ultimos anos obeserva-se uma di-

Milhares
de Tep

600

Derivados do petréleo Gés natural

500

400
300
200
100

0
1980 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
Ano

Figura 2. Evolugdo da demanda de energia térmica no setor de placas
ceramicas.
Fonte: IMPIVA Areade Energia
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minuicdo do consumo de gas combustivel em relacéo ao
GLP (gésliquefeito de petrdleo).

A Tabelal mostra os fatores de emisso caracteristicos
dos combustiveis utilizados no setor de azulgjos, para os
componentes cuja emissao depende das caracteristicas do
combustivel paraumacombustdo completa. Deacordo com
esses valores, a utilizacdo de combustivels gasosos tem
minimizado as emissdes de 6xido de enxofre, assim como
as de didxido de carbono.

O didxido de carbono, embora ndo sgja considerado
uma espécie contaminante por carecer de toxicidade “ per
se”, é considerado umadas principai sespéciesresponsaveis
pelo conhecido efeito estufa, que provoca, segundo evidén-
cias cientificas, uma elevacdo das temperaturas médias
mundiais. E um problemade grande repercussio, chegando
aniveisinternacionas.

Para abordar esse tema, a Comunidade Econémica
Européia tem assumido o objetivo de estabilizar as
emissdesdedidxido de carbono naatmosferaaté o ano 2000
a um nivel de 1990. Para consegui-lo foram propostas
vérias acles, cada uma das quais seré objeto de uma pro-
posta concreta. Entre elas ja foi elaborada uma® que prevé
aintroducdo de um imposto sobre as emissdes de didxido
de carbono e sobre o consumo de energia. A indUstria
ceramica européia em geral recebeu com expectativa e
preocupacdo a medida proposta, porque a implantacdo
deste imposto traria conseqliéncias sobre os custos de
fabricacdo, e portanto sobre a competitividade na expor-
tacdo destes produtos para paises ndo comunitari o,

Os teores de emissdo média de dioxido de carbono
aplicavel naindlstria de revestimentos ceramicos, quando
se utilizagas natural como combustivel, é mostrado naFig.
3. Pode-se observar que maior parte das emissdes de
diéxido de carbono provém do processo de combustéo, e
somente nos revestimentos é significativa a emissdo de
diéxido de carbono gerado nas reacdes de decomposicéo,
fundamentalmente do carbonato de célcio, que ocorre du-
rante a etapa de queima.

NaFig. 4 éilustrada aevolucdo dos fatores de emissdo
do diéxido de carbono nos Ultimos anos, observando-se
|ogicamente uma tendéncia muito similar ao apresentado
no consumo energeético especifico.

Tabela 1. Fatores de emissdo dos combustiveis usados no setor de placas
ceramicas.

CO2 SO2
kg/kg kg/th kg/kg kg/th
comb P.Cl. comb P.C.I.
Oleo combustivel 310 0323 0,05 0,005
Gasoleo 3,15 0,317 0,02 0,002
G.L.P. 3,00 0,273 - -
Gés natural 2,74 0,231 - -
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Figura 3. Fatores de emiss3o de di6xido de carbono.

Em um estudo realizado conjuntamente por G. Timellini
e A. Brasco®, conclui-se que a emissdo de didxido de
carbono a cancada nos Ultimos anos na ltdlia e na Espanha
sdo muito similares entre s e estdo muito préximas do
limite de maxima reducdo.

A implantacéo de sistemas de co-geracdo, embora ndo
sgja uma medida de economia energética que reduza o
impacto ambiental direto, diminui o impacto ambiental
global, dado que se obtém um melhor rendimento ener-
gético conjunto, elétrico e térmico. N&o obstante, nestes
sistemas édificil quantificar areducéo do impacto ambien-
tal alcancado.

Reutilizacdo de Residuos

Composicado dos residuos

Tanto no processo de fabricacdo de revestimentos
ceramicos, como em muitos outros processos produtivos,
residuosindustriais com diferentes caracteristicas sdo obti-
dos em funcdo das etapas do processo na qual sdo geradas,
da tecnologia utilizada e dos produtos fabricados. Deste
modo, os principais residuos obtidos s30'°:

» Restos de matérias-primas, aditivos e pecas cruas

(residuos crus).
» Residuos da depuracdo de gases.

Ano

1982 : : : : : 13.62
o3 | | |||
1984 11.98
1985/ : : : ' 10.04
198 | |
1987 ‘ ‘ 73
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1991 ‘ 529
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Figura 4. Evolugdo de emissdes especificas de didxido de carbono no
setor de placas ceramicas.
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» Produtos acabado fora de especificagdes ou normas
(residuos queimados).

» Lamas provenientes do tratamento da agua, geradas
nas operagdes de limpeza, nas etapas de preparacao
e aplicacdo dos esmaltes.

Os residuos que se produzem nos processos de fabri-
cacdo de revestimentos ceramicos esmaltados sdo de
aproximadamente 6% em peso das matérias-primas utili-
zadas no processo. Nao obstante, somente 10% destes
residuos (Fig. 5), daslamas do tratamento de agua, podem
ser tOXicos e perigosos, o restante sdo residuos inertes.

A natureza e quantidade destas lamas variam conside-
ravelmente, ja que podem ser originados em diversos pro-
cessos de producdo. Uma mesma fébrica pode utilizar uma
grande variedade de matérias-primas (diversos esmaltes,
diversas fritas) que dao lugar a variagdes importantes nas
caracteristicas das mesmas; por isso ndo é possivel se
definir caracteristicas especificas de todas as lamas, ainda
gue se possa estabel ecer interval os de variacgo.

Estes residuos sdo constituidos por restos de esmaltes
de producéo, portanto sua composicdo quimicaésimilar a
de um esmate. Na Tabela 2 sdo definidos os intervaos
habituais de variagcdo de suacomposi¢ao (em porcentagem
do 6xido do elemento correspondente). Paraas fébricasdo
setor de pisos ceramicos esmaltados daregido de Castellon,
andizados pelo Instituto de Tecnologia Ceramicat®.

A quantidade total de lama produzida, como foi
mostrado anteriormente, pode definir um interval o aproxi-
mado da quantidade de lama produzida por unidade de
produto, de acordo com os dados de producao.

Considerando que se utilizaentre 0,9-1,2 kg de esmalte
seco por metro quadrado de produto e admitindo aperdade
esmalte entre 10-12% do total aplicado, aproducdo delama
secadeveraficar entre 0,09 e0,15 kg/m?. Isto significaque
para uma fabrica com uma producdo nominal de
6000 m?/dia de pisos esmaltados, as lamas secas geradas
serdo aproximadamente 540-900 kg/dias. Dado que as la

Lamas do tratamento
Tratamento de gases de aguas
12% 10%
Residuos queimados
29%
Residuos crus

49%

Figura 5. Composicdo em peso dos residuos obtidos nos processos de
producéo de revestimentos.
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Tabela 2. Andlise quimicamédia dalama.

SO 40-60%
Al203 5-15%
B203 0-10%
FexO3 0,1-5%
CaO 5-15%
MgO 0,5-3%
NaO 0,5-3%
K20 0,5-3%
TiO2 0-7%
ZrO2 1-15%
PbO 0,1-15%
BaO 0,1-3%
ZnO 1-8%
Perdaa 1000 °C 1-12%

mas podem conter uma porcentagem residual de 35-60%,
variavel em funcdo do sistema de coletagem e espes-
samento, a quantidade de lamas Umidas geradas nafébrica
considerada estara entre 900-2600 kg/dia.

Possibilidades de reciclagem

Reciclagem no processo de preparacéo de massas

Em principio, a reutilizacdo das lamas como matéria-
prima congtituinte do biscoito na fabricacéo de pisos e
revestimentos ceramicos esmal tados € muito adequadapara
a eliminacdo de residuos no préprio processo produtivo.
Apresenta a vantagem de uma relativa facilidade de apli-
cacdo, pois ha uma depreciacdo dos residuos, além de
adquirirem o mesmo valor das matérias-primas do biscoito,
geramente bastante inferior ao valor do esmalte, sendo
aindaimprescindivel uma homogeneizagdo préviadalama
paraevitar heterogeneidades que podem repercutir negati-
vamente na qualidade do produto acabado.

Segundo se tem visto, a quantidade das lamas secas
geradas em umaféabricaderevestimentosceramicossesitua
entre 0,09-0,15 kg/m? de produto acabado, no qual para
uma massa de biscoito em um produto de 17-22 kg/m?
supde estar entre 0,4-0,9% de kg de lama seca por kg de
biscoito.

Deste modo, a adi¢do das lamas provenientes do
tratamento das aguas sobre as matérias-primas dos biscoi-
tos € da ordem de 0,4-0,9% em base seca, isto €, em gera
Se em um processo de preparacdo de massas se introduzir
na composicdo da massa 1% em peso de lama, torna-se
possivel absorver a totalidade dos residuos gerados no
tratamento das &guas residuais obtidas na fabricagdo do
produto esmaltado correspondente a propria massa.
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Por outro lado, nasrefs 11 e 13 observa-se que adices
de lamas desta ordem (1%), conjuntamente com a agua
residual, sobre as composicles dos pisos e revestimentos
ceramicos em massa vermelha e massa branca, geralmente
ndo produzem variagdes importantes no comportamento
das composi¢Bes durante o processo produtivo.

Estes mesmos sistemas séo facilmente aplicaveis a
fébricas com preparacio de massas por vialmida, visto que
as lamas podem ser usadas diretamente sem a necessidade
de nenhum tratamento posterior, e com a vantagem adi-
cional de poder utilizar dguas residuais como a agua da
moagem. Se 0 processo de preparacdo das massas € via
seca, ainda que a adigéo da lama néo apresente problemas
de comportamento, 0 processo € mais complexo porque
exige a desidratacdo prévia das mesmas.

Em conseqiiéncia, tanto por balanco de material como
por variagdo de comportamento que produzem, a reci-
clagem total das lamas na fase de preparacéo de massas é
viavel, facilitando a gestéo nos processos com moagem por
via Umida, nos quais podem-se reciclar conjuntamente as
aguasresiduais.

Reciclagem na fabricac8o de fritas e esmaltes

As lamas do tratamento das aguas, como comentado
anteriormente, sdo constituidos por restos de esmaltes de
producéo, e por isto a reutilizacdo destes materiais como
congtituintes de esmaltes parece, a principio, a op¢do mais
adequada. Ainda do ponto de vista econdmico, é o método
de utilizac8o das lamas ceramicas mais interessante, visto
gque com isso se consegue elevar muito o valor desses
residuos.

A recuperacéo das lamas para afabricacdo de esmaltes
pode apresentar-se como lama ou através de um processo
de fritagem.

O principal inconveniente em ambos 0s processos € a
notével heterogeneidade no tempo das composi¢des das
lamas, devido a diversidade de esmaltes habitualmente
produzidos na maior parte das empresas, o que limita em
grande escala 0 nimero de esmaltes possiveis de produzir.
Por outro lado, estes residuos ndo podem ser os Unicos
congtituintes dos esmaltes, e necessariamente devem ser
considerados como aditivos. Mesmo assim, ainda € uma
solugdo muito boa em alguns casos. Para a fabricagdo de
fritas e esmadltes, a reciclagem de lamas ndo pode ser
considerada uma solucdo global, devendo apresentar-se de
formaindividual, caso a caso™*

Reutilizacdo de lamas como aditivo na fabricacéo de
outros produtos

Existe apossibilidade de se utilizar as lamas em outros
tipos de indUstrias, e em alguns casos pode ser interessante
supor solucdestécnicae economicasmaisvantajosas. Neste
sentido tem-se obtido resultados muitos satisfatorios reu-
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tilizando aslamas nafabricacéo deladrilhosceramicosede
argilas expandidas.

Situacédo atual e perspectivas

Em um estudo realizado pelo Instituto de Tecnologia
Cerdmicano primeiro semestre de 1993, obteve-se osvalo-
res de produg8o unitéria e global de residuos e o grau de
reciclagem dos mesmos, que sd0 mostrados na Tabela 3.

De acordo com estes valores, o grau de reciclagem do
conjunto de residuos gerados no setor de pisos e revesti-
mentos ceramicos da regido de Castelona é superior a 50%
em peso.

No caso das lamas do tratamento das &guas residuais, a
reciclagem tem aumentado notavelmente nos Gltimos anos.
No setor cerdmico espanhol estes materiais sereciclam fun-
damentalmenteincorporados acomposi ¢8o do biscoito, sobre
tudo nos processos com preparagdo de massas via Umida

Esses residuos, como comentado anteriormente, devido a
Sua composi¢do, também podem ser rewttilizados para afabri-
cacao de esmaltes. N&p obstante, este processo dereciclagem
no setor ceramico espanhol € minoritério, e em nenhum caso
realiza-se depois do processo de fritagem dalama.

Na representacdo grafica da Fig. 6 é mostrada uma
estimativadaevolucdo dareciclagem daslamasdeesmaltes
nos ultimos cinco anos.

Nesta mesma figura, pode-se ainda observar como a
reciclagem de lamas de esmaltes, que é uma atividade que
de forma minoritéria realiza-se em algumas empresas ha
alguns anos, comega a ser significativa durante os anos de
1990-91.

Nestas primeiras etapas a reciclagem realiza-se quase
exclusivamente nas empresas que fabricam pisos esmal-
tados e pé atomizado conjuntamente, isto €, em processos
com preparacdo de massas que sd0 as que representam
mai ores facilidades pararealizar areciclagem conjuntadas
&guas e lamas.

Em 1992, a maior parte das empresas que dispunham
de processos de preparacdo de massas via Umida e a fabri-
cacao de pisos em umamesma fébrica, reciclavam atotali-
dade das &guas residuais e lamas, adicionando-as a
composi¢do do biscoito.

Table 3. Produgéo e reciclagem global de residuos no setor de placas
ceramicas.

Residuo Residuo

o, BEde G

produto) (anual) total
Residuos crus 608kg  140.000 Tm 60-70%
Residuosqueimados  362kg  83.250 Tm 30-40%
Tratamentodegases  143kg  33.000 Tm 70-80%
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Figura 6. Estimativa da evolugdo de reciclagem de lama no setor
cerémico espanhol.

Durante esse ano, inicia-se a reciclagem de lamas nas
empresas que fabricam unicamente pisos, isto €, que ndo
possuem o processo de fabricac8o de massas, que naregido
de Castellén sdo magjoritarias. Estas empresas encontram
mais limitacBes para reciclar os residuos devido ao trans-
porte dos mesmos na planta parao loca de preparacéo das
massas, 0 que exige, em muitoscasos, um tratamento prévio
do residuo antes de sua reciclagem (filtro-prensagem, se-
cagem etc.).

Por outro lado, nas empresas de fabricagéo de fritas e
esmaltes, a tendéncia ndo € a reciclagem das lamas para
fabricar esmaltes. Em alguns casos, a reciclagem das mes-
mas destina-se as fébricas de atomizagdo de argilas.

Tudo isto € muito importante, pois indica a elei¢do de
uma opcao clara e a criagdo de umainfra-estruturainterna
no proprio setor cerdmico, naqual asfabricas de pd atomi-
zado estdo assumindo um papd muito importante.

Devido a evolugdo que estdo tendo as agBes meio am-
bientais no setor cerdmico espanhol, observadas em datas
anteriores, e em outros indicadores como o nimero de
peti¢des de trabal ho e de consultas neste campo, no préprio
ITC, aassisténcia a cursos ou jornadas que abordem esta
problemética, apressdo exercidapel osdrgaos encarregados
de tais controles e a vigilancia meio ambientd etc, € pre-
visivel que durante 1994 e 1995 se alcance um nivel de
reciclagem superior a 80%.

Além disso, durante esses periodos, deveria-se adotar a
infra-estrutura necesséria, fundamentalmente vertedouros
controlados, para poder dar um destino final adequado aos
residuos que por suas caracteristicasou peladificuldadeem
sua producdo ndo se podem reciclar com facilidade.

Conclusoes

Do estudo realizado pode-se extrair as seguintes con-
clusdes:

» No setor de pisos e revestimentos cerémicos espanhol
0 consumo especifico de energia térmica tem sofrido, nos
Ultimos 15 anos, uma reducdo progressiva e espetacular,
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situando-se atualmente em um nivel muito préoximo da
maxima reducdo. 1sso, unido a evolucdo da utilizacéo de
combustiveis menos contaminantes, fundamentalmente
gés natural, tem minimizado o impacto ambiental direto
derivado da utilizacdo da energiatérmica. A medida ener-
gética mais importantes que seirarealizar acurto e médio
prazo é aimplantacdo de sistemas de co-geracéo.

+ Onivel dereciclagem do conjunto deresiduosgerados
no setor de pisos e revestimentos ceramicos é superior a
50% em peso. Nas lamas obtidas no tratamento das aguas
residuais, os residuos com maior toxicidade potencial, a
reciclagem sereali zaquase exclusivamente adi cionando-os
as matérias-primas do biscoito. A reciclagem desses mate-
riais tem evoluido notavelmente nos dltimos trés anos,
alcancando atual mente val ores superiores a 50% em peso.
Deacordo com estaevolucdo éprevisivel que nospréximos
dois ou trés anos, o nivel de reciclagem fiquepréximo do
maximo possivel. Ndo obstante, é importante destacar a
necessi dadede criar simultaneamente vertedourosecontro-
ladores, para permitir a eliminacéo adequada dos residuos
gue ndo podem ser reciclados.

» As vantagens que se podem obter realizando uma
correta producdo energética e meio ambiental, em que se
priorizem as agdes de economiade energiaedereutilizacdo
de residuos, podem ser de diversas ordens®415;

Econbémica:

« Mehora do rendimento energético e produtivo do
processo;

» Possibilidade de reutilizacdo de materiais residuais
que levam a um melhor aproveitamento das
matérias-primase, inclusiveareduggo ou €liminagéo
no pagamento de taxas anticontaminantes,

Organizacional:

» Motivacdo e formagdo de pessoal;

 Estudo do processo e aumento do nivel de controle
do mesmo;

» Possibilidade de constituir um elemento impul-
sionador das atividades de | + D na empress;

Comercial:

e Melhora daimagem da empresa;

» Possibilidade de facilitar a obtenc&o de certificados
de qualidade ou ecol 6gicos no produto e/ou no pro-
Cesso.
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