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Resumo: A importancia de tragarmos uma visao estratégica para o setor de revestimento
ceramico, no aspecto mercadolégico e tecnolégico, é fundamental para orientarmos a utili-
zagao de nossos recursos, buscando a consolidagdo da competitividade de nossa indistria. Este
trabalho enfoca a performance de nosso setor e o impacto da tecnologia sobre o desen-
volvimento do mesmo e, através das conclusdes obtidas, elenca-se uma série de acdes a serem
trabalhadas para o desenvolvimento sustentado da industria de revestimento ceramico.
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Ao iniciarmos falando em volume de producédo e
destaques, vamos abordar o desempenho das empresas
Com menos de 90 anos, a indstria brasileira de revegssociadas a Anfacer: em 1996, superamos o volume pro-
timentos ceramicos ocupa, hoje, a quarta posicdo n@uzido em relacdo ao ano anterior. Foram produzidos mais
ranking mundial de produtores. S&o aproximadamente 308e 198,4 milhGes de metros quadrados de pisos e azulejos,
milhdes de metros quadrados de pisos e azulejos produf-que representa um crescimento de 5%, conforme mostra
dos no Brasil, que fica atra4s apenas da Espanha, ItaliaceGrafico 2.
China — conforme pode ser observado no Grafico 1. Desses Para este ano, nossa expectativa € de que todo o setor,
paises, um dos destaques é o desempenho da China, dgueuindo as empresas néo-associadas, tenha uma produgéo
recentemente ultrapassou a lideranca italiana. O outro ésuperior a 10% no volume produzido.
proprio Brasil que promete, ainda para este ano, aproximar- H& um otimismo em relacéo ao futuro de nosso setor.
se cada vez mais da producéo alcangada pela Espanha. Capacidade n&do nos falta. Para se ter uma idéia, a capaci-

Aspectos Mercadoldgicos
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Capacidade instalada Vendas no mercado interno
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dade nacional instalada de producédo é de 385 milhbes de

metros quadrados — nimero que podera chegar a 4Sgyafico 4.

milh6es de metros quadrados até o final de 1997, conforme

mostra o Grafico 3. Consumo de revestimentos ceramicos
Temos a convicgéo de que varios fatores contribuem por regido demografica

para essa expectativa tdo atraente para o setor ceramico.

Um deles refere-se as préprias qualidades e beneficios do

revestimento ceramico em relacao aos outros sucedaneos.  sygeste 57,0%

Sul 20,0%

A cada dia vamos ocupando um novo espago nas casas Norte 3,0%
e areas comerciais e industriais. Pisos e azulejos deixaram

de ser exclusivamente itens de banheiros e cozinhas. A
durabilidade, a facilidade de limpeza, a assepsia e beleza

do produto ceramico vém conquistando uma enorme relgzrafico 5.
¢do de novos ambientes em que 0s nossos produtos estao ) o
sendo utilizados. Nossas empresas investem cada vez mais SOmente elas, as nossas associadas, comercializaram
em tecnologia para aprimorar e desenvolver essas qualidg1iS de 170 milhGes de metros quadrados de revestimentos
des intrinsecas dos produtos. A indstria ceramica brasilef€ramicos dentro de nossas fronteiras no ano passado
ra vem investindo aproximadamente 150 milhdes de reai€Grafico 4). Grande parte de nossa produgdo foi vendida
por ano, desde 1994, visando — principalmente — a modePara as regides Sudeste e Sul, responsaveis respecti-
nizacdo do seu parque fabril, a ampliagdo da capacidad@mente por 57% e 20%, dos negdcios — conforme pode-

produtiva e a qualificacdo dos seus potenciais humanos. MOS observar pelo Grafico S.

. . ~ . . Se levarmos em conta o indice nacional de consumo per
Todos esses investimentos sdo realizados para que S((a#g ita de ceramica. que ira em torno de 1.7 metros Ea
possivel oferecer um produto com qualidade cada vez maio P - que g ' q

e decorrem de nossa preocupacido em bem atender a drkr?dos por hapltante/ano, poderemos fazer uma proje¢do
ll%)em mais otimista. Comparado, por exemplo, com o con-

mercado exigente e de bom gosto, tanto no Brasil como n o )
9 g umo italiano (que é de 3,22 metros quadrados ou com o

exterior. Vale mencionar que, em menos de dois anos dse .
g onsumo de Portugal (5,22 metros quadrados por habi-

e . A C

processo de certificacdo das linhas de produtos ceramicas, PR g

aproximadamente 40% da producéo nacional é certificada Jgnte) ’ pergepemos que nosso indice & t|.m|do., (Qraflco 6).
Para atingirmos um consumo per capita préximo ao da

acordo com normas internacionais de qualidade. . i " 0
) , o Itélia, teriamos de dobrar nossa producdo — o que é alta-
Outros frutos desses investimentos e direcionamento

para o consumidor final podem ser percebidos na crescente Consumoper caita
utilizacdo de tecnologias de Ultima geracdo nos show-
rooms das empresas, distribuidos pelo Brasil e no exterior.

Além disso, todo desenvolvimento efetuado nos processos
de producao e distribuicdo do revestimento ceramico con-
tribuiu para oferecer um produto de excelente qualidade pdi
um preco altamente competitivo. Isso é muito importante,
uma vez que demonstra nossa capacidade de enfrentar, e até
mesmo inibir, 0 avanc¢o dos produtos importados. Estamos
com sucesso nessa empreitada: anualmente todo o setor perfaz = Portugal mCingapura = Horg Kong -Espanha‘
um faturamento de 1,7 bilhdo de reais, dos quais cerca de 70% Cltdlia = Taiwan = Alemanha Brasil
refere-se as empresas associadas a Anfacer. Gréfico 6.

Nordeste 13,0
Centro-Oeste 7,0%
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mente factivel, pois mais de 70% da populagdo brasileira Outro mercado de importancia e grandes expectativas
vive em clima tropical e sub-tropical, propicio ao usoé o Mercosul. Atualmente ele responde por aproximada-
ceramico. Isso demonstra um grande potencial de consummente 17% de nossas exportagdes. Com a integracédo de
gue ainda esta adormecido. nossas forgas para a construcéo de um mercado forte e livre
Para este ano, acreditamos que o volume de vendas s¢jara nossas comunidades latino-americanas, esperamos
10% maior. E ndo apenas em vendas para nosso mercaggmentar nossa participacédo em exportagdes (Grafico 8).
interno, mas também nas exportacdes, uma vez que o Brasil Acreditamos também que a importancia do Mercosul
possui, hoje mais do que nunca, uma experiéncia consolirdo deve se restringir apenas, ou com maior énfase, as
dada e uma imagem favoravel no mercado internacional.questdes comerciais. Além disso existem nossos lacos de
Como se pode perceber no Gréfico 7, os volumes examizade e toda uma rede tecida com as caracteristicas de
portados em 95 e 96 mantiveram-se estaveis em funcdo gada cultura dos paises que o compdem. Ainda sobre nossas
uma politica cambial desajustada, penalizando nossa pdielagdes com o mercado externo, lembramos que a partici-
ticipacdo internacional. pacéo brasileira no conjunto total exportado € de apenas

Entretanto, nos cinco primeiros meses de 97, tivemos”? (Grafico 9). Temos, a certeza de que a medio prazo
um incremento de 12,47% nas exportacdes em relagéo 4g/emos dobrado esse indice.
mesmo periodo de 96. Esse desempenho do setor é que nos anima a fazer

Com a recente aprovagéo do seguro-exportacéo, temdXojecdes otimistas para este ano. Para isso é necessario o
a certeza de que nossas vendas para o mercado extefff?@h0 de nossa Associacdo juntamente com aces e
terdo um maior impulso, pois trata-se de um mecanismg'€didas da esfera governamental no sentido de ampliar os

que assegura 85% do faturamento no exterior contra yolumes comercializados. Vale ressaltar que nao espera-
inadimpléncia e que dispensa a carta de crédito mos paternalismos, mas apenas agdes isentas das autori-

_— L A dades brasileiras. E através de a¢bes politicas/empresariais
Além disso, véarias outras a¢des tém sido desencadeadas . .
. A . gue resultem no fortalecimento da imagem do produto
para consolidar nossa participagdo internacional. Por_ . . .
T . nacional em nosso mercado e no mercado internacional,

exemplo, a participacdo em grupo na feira IT&SE, nos_,. . .
Estados Unidos — com a implantacdo da praca brasileira aetlwdades, entre outras, desenvolvidas pela Anfacer, que o

e > ¢ a praca braslieild, & como um todo podera alavancar o desenvolvimento
gue no préximo ano contard com mais cinco indUstria

S A
P g da sua industria.
ceramicas participando desse programa. i ) .
Mas, até mesmo muito mais importante que todas essas
acles, é a consciéncia de que somente pela unido e pelo

Exportagdo brasileira esforco de arregimentar a integracdo da cadeia produtiva

35 207 204 14 do setor é que consgguiremos atingir nossos o_bjetivos:
30 256 ' vencer todos os desafios, fortalecer nossa industria e levar
N’f 25| |1gp 202 21,1 nossa qualidade e arte cada vez mais para outros paises. Em
° i5 : p7 139 resumo, vale a pena ressaltar que a globalizacdo da
- : economia é uma realidade brasileira.
é 12 Alguns desses desafios ja foram parcialmente supera-
dos. Como exemplo, podemos citar o seguro-exportagéo, o
0 88 89 90 91 92 93 94 95 96 finapgiamen}q a exportagéo, o desenyolvimer_ltortec—
: . nolégico e varios outros programas que tém contribuido, e
irdo contribuir para que as industrias brasileiras fortalecam
Grafico 7. ainda mais a sua identificacdo internacional — desenvol-
vendo suas tendéncias, reforcando a imagem e as quali-
dades do revestimento ceradmico.
Destino das exportacdes brasileiras
Contribuicdo nas exportagfes mundiais
América A. Latina - Mercosul
do Norte 21,7% Espanha 25,9%
29,9%
Oéeseixiié%?/g% Mercosul 16,6% Italia 52,7% Brasil 4,8%
Africa 5,8% Europa 13,2% Outros 16.6%
Gréfico 8. Gréfico 9.
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O Programa de Design do Setor Ceramico esta sendidras naturais) - e essa é a outra razao do astrondmico
posto em pratica no sentido de incentivar o desenerescimento que vem ocorrendo. As vantagens dos reves-
volvimento e a criacdo de um design com cacarteristicaBmentos séo 6bvias:
brasileiras. Com isso, estaremos dando um impulso na ¢ Extremamente resistentes ao desgaste
criacdo de cursos técnicos, de nivel superior e também de « Resistentes ao acido e ao alcal
especializa¢do, bem como na promog¢ao de concursos para « As cores ndo desbotam
novos talentos e na instituicdo de outros prémios. Existem, « Resistentes & agua
ainda, outras acdes envolvidas neste programa que visam a « Higienicamente inertes e inorganicos
capacitacdo de varios centros de informacdo e de labo- « pe facil limpeza
ratorios. Acreditamos que o design qualifica o produto, .« N3 inflamaveis

ampliando seu valor agregado, dando-lhe mais forca num Ajem disso, quase que n&o ha limites para o desenho

mercado altamente competitivo. Com as varias agoes d@stético das superficies dos revestimentos. Naturalmente, o
senvolvidas € que estaremos propiciando, de fato, a copygcesso de fabricagao teve de incorporar a tecnologia para
solidag&o do setor ceramico numa economia globalizadagtimizar essas qualidades, mas n&o a qualquer preco. N&o
Aspectos Tecnol4gicos foi s.ufici~ente n_1anter 0s custo§ para detgrminados qiveis de
aceitacao; foi preciso corta-los, assim os fabricantes
A producéo de revestimentos ampliou-se va-poderiam oferecer produtos com precos competitivos. N&o
garosamente nas ultimas décadas, porém seguramente 8gthos nos esquecer que, atualmente, os revestimentos
progredindo, sendo que, com 19%, tem hoje a segundsstzo sendo comercializados por todo o mundo e a concor-
maior participacdo global nos volumes de negécio dagancia é correspondentemente forte.
indastrias ceramicas, superado apenas pela ceramica estru- ge glharmos para as razdes que ocasionaram a marcha
tural, mas ainda a frente das mais conhecidas ceramicsunfante dos revestimentos, encontraremos tecnologia a
técnicas (Tabela 1). frente de tudo. Sem davida, ha um pais, ou melhor, uma
O volume de revestimentos no mundo tem aumentadgagizo que pode reivindicar a incontestavel lideranca na
constantemente e, hoje, aproxima-se de 3 bilhdes de metr@senologia em revestimentos: o polo ceramico italiano de
quadrados por ano, com taxas de crescimento anual entresssyolo. Essa regido é o berco da mais moderna tecnologia
e 19%, as quais falam por si mesmas. Um crescimentgm fapricaciio de revestimentos, e ainda desempenha um
maior esta programado mundialmente para os proximogapelimportante para seu desenvolvimento. A Tabela 2 nos
anos, na virada de milénio. Esse crescimento explosivo é
realmente surpreendente. Primeiramente, o segmento f@hbela 2. Inovagdes marcantes na tecnologia dos revestimentos
capaz de tirar proveito da mais ampla base de prosperidadéesde 1922).
Tem sido provado que o revestimento de certas areas
(paredes e chado) é um dos primeiros passos tomados paf@o Processo/Produto Local
melhorar o conforto tanto nos imdveis residenciais comoyg»2 Extrusio a VAcuo EUA
em construcdes publicas. O segmento de revestimentos na“i%30
s6 foi beneficiado pela modernizacdo e extenséo das cons-
trucbes, mas também foi capaz de invadir os mercados d&952 Spray Dryer para Ceramica Dinamarca

Forno tanel para queima rapida EUA

outros materiais (carpetes, lindleo, concreto, madeira, pe1ggs Serigrafia para Ceramica Inglaterra/Italia
Tabela 1Faturamento global dos segmentos ceramicos a nivel1965 Forno a rolo Italia

mundial. 1968 Revestimento Keraion Jumbo  Alemanha
Segmento (-Britljl"l’r](l)JvSeﬂg) [%] Tendéncia 1970 dl\gig;i\gg;om tampédo para Holanda

Tijolos & Telhas/Afins 23 27 1 1983 Formac&o a partir do granulado Holanda
Revestimentos 17 19 T 1985 Moagem continua a imido Italia
Refratarios 14 16 ! 1986 Esmaltagéo quente - Enduro Italia
Ceréamica Técnica 14 15 1 1986 Forno I.T.P. Itélia

Louca 12 13 0 1987 Secador a rolo Italia

Sanitario 6 7 1 1992 Serigrafia em pd Italia/Alemanha
Diversos 4 4 1 1992 Estampo Isostético Italia

Total 90 100 1 1994 Impressdo Rotocolor Italia
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mostra uma recaptulacéo dos maiores desenvolvimentos na
fabricacdo de revestimentos. Em 1965, a contribuicédo
italiana para todas essas invencdes e inovacdes cresc
acima das perspectivas, sendo que mais de 80% das fabricag
gue operavam no mundo eram “Made in Italy”.

Ha trés importantes pontos que estimularam o pro—20
gresso tecnoldgico: 0 —
» Custo de producéo mais eficaz 20

» Grande possibilidade na esfera da estética, mecani-

Desenvolvimento dos custos em fgémo
do aprimoramento tecnolgico

zacgdo de técnicas tradicionais
e Qualidade otimizada

-40

Gragas as revisbes de custo regularmente feitas pela 1971
Assopiastrelle, a associacéo dos fabricantes de revestimen-
tos italiana (Tabela 3), é possivel seguir o sucesso do
primeiro ponto - minimizac¢&o de custo - com o passar dos
anos. E interessante comparar a mudanca nos principdgafico 12.
fatores de custos de 1981 a 1993 (Tabela 4). Ela revela um

1975

1980

1985

—Matériaprima base
—Matériaprima esmalte

1990 1993

decréscimo nos custos de mao-de-obra em contraste a u¥asse do trabalho. Os custos de mao-de-obra, contudo,
aumento nos custos de eletricidade: as maquinas tomaradinda ocupam uma boa parte dos custos totais de producao.

Desenvolvimento dos custos em fgdo do
aprimoramento tecnolgico

200
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500 < e
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-50

-100

1971 1975 1980 1985 1990
—Custo de mdo-de-obna
—Enemia elétrica
—Enemia térmica

Gréfico 10.
Desenvolvimento dos custos em fung¢édo do
aprimoramento tecnoldgico
100
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—~Material auxiliar — Embalagerr
—~Custo de produgdo- Custo total
Gréfico 11.
14

Como os algarismos se originam de estatisticas dos seg-
mentos, temos apenas a média dos valores. As fabricas mais
modernas muitas vezes tém custos de méo-de-obra ainda
mais inferiores.

Se deixarmos a variavel dos custos de méo-de-obra fora
do calculo por um momento, uma interessante estrutura de
resultados de custo aparecera. Muitas conclusdes podem
ser tiradas. Contudo, o custo de vidrados tem sido cortado
consideravelmente - principalmente devido a reducado de
perdas. Pelo contrario, o corpo de matérias-primas tem-se
tornado mais caro; isso deve ser atribuido principalmente
a qualidade substancialmente melhorada que, dentre outras
coisas, é obtida com alto prego. A por¢éo de custo para
energia térmica tem-se mantido praticamente imutavel,
mesmo que 0s precos de energia tenham aumentado - isso
porgue, no mesmo periodo, 0 nimero de metros cubicos de
gas necessarios por metro quadrado de revestimento foi
reduzido para a metade! E isso despreza as altas tempera-
turas de queima requeridas pelo porcellanato, mesmo que
para uma extensdo os efeitos dessas altas temperaturas
sejam compensados por produtos porosos ao redor de 15%.
A guerra contra o consumo de energia tem sido combatida
com muito sucesso, especialmente na secagem e queima.
No caso do spray dryer, por outro lado, economias reais
poderiam apenas ser feitas onde fossem instaladas muitas
maquinas e a co-generagdo pudesse ser explorada. Com
relacéo ao calor necessario na preparacgao do corpo cerami-
co, ha ainda um grande espaco para melhoramento, espe-
cialmente quando considerarmos que a energia térmica
consumida pelos spray dryers pode ser tdo elevada quanto
as usadas atualmente pela maioria dos fornos a rolos de
monoqueima. Outro fato é o aumento dos custos dos pro-
dutos auxiliares. Cada vez mais usam-se aditivos quimicos
para obtenc&o de propriedades nos materiais que permitem
melhor desempenho produtivo.
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Aprimoramento Tecnolégico Mercado e Padrdes de Negdcio
Base: Da bigueima porosa para o grés Ano Cronologia - Desenvolvimento da
porcelanato. inddstria
Esmaltes: Reduc&o das perdas e diminuigaq dag 1950 Gré-Bretanha, Alemanha, Tchecoslovagyia,
camadas e uso de matéria-prima Franga, Italia
mais econdmica. 1960 talia
Méo-de-obra/ . 1970  Italia, Brasil
Energia elétrica: Substituicdo do homem pelas
maquinas. 1980 Espanha, Turquia, Tailandia, Indonésia
Energia térmica: Avanco nos fornos, reduzindo o don- | 1990 China
sumo de gas por metro quadrado.
Embalagem: Reducéo dos custos de aplicacdd de claro, em piscinas, e também em certos locais nas
técnicas automatizadas de industrias.
embalagem. Com o crescimento de Sassuolo no final dos anos 50, a

balanca pendeu para o lado da ltalia, enquanto o cres-
cimento da industria foi lento na Alemanha e quase que

estagnou na Gra-Bretanha. Na América do Sul, a industria
também teve o seu crescimento, com tendéncia de concen-

Os mercados de revestimento tém mudado drastia¢éo no Brasil. Nos anos 80, a Espanha comecou a fazer
camente. Na primeira metade deste século, a Gra-Bretanh@arte da concorréncia, seguida de perto pela Turquia. Cu-
Alemanha, Tchecoslovaquia e, também, a Franca, forarfiosamente, no vasto territério dos EUA, que pela virtude
lideres de produgéo e mercado. Seus produtos foram mui® seu alto padréo de vida deveria ser um dos maiores paises
solicitados por todo o mundo. Porém, sua produgdo ergonsumidores de revestimento, esse mercado se desen-
quase que modesta, algo em torno de 100 milhdes de metrgglveu muito pouco. Por sua vez, a Asia despertou gradu-
quadrados por ano. Na Asia, 0 Jap&o era a forga dominan@mente com a cooperacdo da Indonésia, Tailandia e
principalmente na producédo dos mosaicos. Na América ddaiwan. No final dos anos 80, a Republica da China entrou
Sul, a industria de revestimento cresceu gradativament#0o cenario e, desde entdo, tem desafiado a supremacia
Os revestimentos eram assentados nas casas mais nobitsiana. Antes de 1994, a capacidade de producéo da China
nos melhores hotéis, em algumas constru¢des publicas j@,havia alcangado 550 milhdes de metros quadrados. Cerca

Mercados e Padrbes de Negdcio

Mercado e Padr6es de Negdcio

Produtores Mundiais Mercado de Revestimento
Auto Fornecedores Importadores Exportadores

China China Alemanha Italia
Italia Brasil EUA Espanha
Brasil Espanha Franca

Espanha Indonésia

Alemanha Tailandia

EUA Taiwan

Franca Italia

A cada 100 revestimentos produzidos, 20 sdo exportados.

» O mercado exportador € de 600 milhdes de metros quadrados ao ano.
» O valor estimado é de US$ 5,3 bilhdes.

» 75% desse valor esté nas méos de italianos e espanhois.

Ceramica Industrial, 2 (3/4) Maio/Agosto, 1997 15



de 150.000 trabalhadores foram empregados entre as 1.500  preparacao geralmente serem de fornecedores locais
fabricas. Porém, devido a falta de mé&o-de-obra adequada-  (spray dryers, moinhos de bola, etc).

mente treinada, estima-se que apenas 450 milhGes de « Boas matérias-primas- com relacdo ao corpo
metros quadrados alcangaram seu lugar no mercado; por  ceramico, matérias-primas apropriadas podem ser
causa disso, a China ainda arrasta-se atras da Italia (510  encontradas na maioria dos paises, mas 0s processos
milhdes de metros quadrados), mas apenas por esse mo-  de preparag&o podem ser primitivos. Atualmente, as
tivo! matérias-primas para vidrados mais complicadas s&o

E interessante observar de onde realmente vem o con- produzidas e armazenadas prontas para uso nos cen-

é facil estabelecer as diferencas que ha entre a producdo de  |ayestimentos.

cada pais (exportadores, importadores). * Mao-de-obra especializada aqui, os paises néo
O “mundo do revestimento pOde ser dividido em trés europeus ainda tém um |0ngo caminho a percorrer,

grupos: os paises auto-suficientes, os importadores € 0S (5750 pela qual muitos engenheiros e ceramistas
exportadores. talentosos s&@o encontrados migrando por todo o
Houve uma enorme mudan¢a nos mercados num mundo, oferecendo os seus servi¢os e especiali-
espaco de tempo de apenas oito anos. Antes de 1995, 0s  dades. Essa escassez pode ser gradualmente reme-
mercados asiaticos ja eram rivais do mercado europeu pelo  diada somente pelas geraces futuras.
menos em termos de volume. Os ganhadores e perdedores no mundo da concorréncia
Assim como o Brasil nos dltimos anos, os enormesos mercados serdo decididos pelos precos, qualidade,
mercados da China, Indonésia, Tailandia etc, estd@esign e servicos. Essa ordem de critério aplica-se particu-
abastecidos quase que sem a necessidade de importacdggmente nos paises desenvolvidos, onde é enfatizada a
De cada 100 revestimentos produzidos no mundo, 80 pefpjlidade e praticidade. Os custos de producio s3o ajustados
manecem em seu pais de origem e apenas 20 &0 expQfs precos de mercado do pais. O principal fator de custo

tados. Esse valor tem-se mantido relativamente constange, energia e, depois, as matérias-primas. Até 0 momento
nos ultimos anos. O mercado exportador disponivel & dSS custos com salarios n&o sao os principais

600 milhdes de metros quadrados por ano; esse valor esta . . ~ s .
: S . ... Paraanalisarmos as dimensdes dos negécios em relacéo
estimado em US$5,3 bilhGes. E, considerando as estatisti- . L ~
0 ag abastecimento dos negécios e exportagdo, vamos encon-
cas, uma boa parte desse mercado (75%) encontra-se r][as lidade total e dif : da tino d
maos dos fabricantes italianos e espanhdis. rar uma reafidade totaimente diterente para cada tipo de
produto.
Centros de Produco A adequacdo dos custos ao mercado consumidor é
fundamental para a manutenc¢éo da competitividade, assim
Com esses desenvolvimentos dos mercados, os centr6emo de exportacéo da qualidade adequada ao uso, centros
de producdo mudam dramaticamente. Os revestimentade producdo proximos ao mercado oferecem grandes van-
ndo sdo mais comprados de regides distantes, mas s&gens, porém para uma boa performance de exportacéo
adquiridos localmente através de suas fabricas bem equiecessita-se de um centro de comercializacéo perto do local
padas. Ha trés fatores primordiais: de consumo do mercado exportador.
* Modernas instala¢gbes os equipamentos sdo com- Como observa-se nos fatores decisivos na competitivi-
prados principalmente da Europa, apesar de os ddade, existem grandes desafios para podermos manter o

Fatores Decisivos na Competitividade
Andlise desses fatores nas dimensdes dos negdcios

Auto Fornecimento Exportagao
Preco Custos de producéo abaixo de R$ 3,00. Custos de produgéo abaixo de R$ 5,00
Qualidade Adequada a necessidade do mercado. Semi-grés ou superior dentro das nornjas
internacionais.
Design Beleza e praticidade. Beleza e praticidade com range completa de|
Adequada a producédo em larga escala. produtos (incluindo pecas de acabamento).
Centro de Produgéo Proximos aos mercados de consumo. Centro de comercializacdo proximo dg¢s locais
de consumo.
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comportamento tanto no alto fornecimento como no mereutros caminhos para a fabricacéo do corpo cerédmico, pois
cado de exportacéo. nem todas as possibilidades foram exploradas.
O aprimoramento contribui no processo produtivo, e é

Quais as chances de outro ponto fundamental, que elencamos na Tabela B a

Competir Globalmente? sequir.
Quais as Chances de Competir Globalmente? Necessidade de Aprimoramento
Assumindo a premissa de um crescimento do fner- do Processo Produtivo
cado global de revestimentos na média de 10% ao|ano « Melhoria na caracterizaco, extracdo e gestdq nas
as alternativas seriam: _ . argilas utilizadas na produgéo de revestimentos.
¢ Grande automatizacdo, equipamentos energeti- o . i )
camente econdmicos, com custos de mad-de- * Melhoria técnica na gestdo da qualidade, |in-
obra entre 15-20%. cluindo a vosép da satisfacéo total dos clientgs.
« Superficie e tamanhos de revestimentos criatijos. * Métodos de decoracdo que permitam efejtos
N o . _ estéticos de alto valor com produtividade deles-
+ Disign sofisticado e dificil de ser copiado. maltacdo de 10.000 metros quadrados/dia.
* Alta qualidade no corpo ceramico. + Eliminacao de perdas, incluindo a visdo de pre-
« Alta qualidade dos vidrados. servacdo do meio-ambiente.

« Dominio da tecnologia de preparacéo e aplicgcéo

. . dos produtos de decoragéo.
Em vista dos dados apresentados anteriormente, cheda- P ¢

se a conclusédo de que devemos orientar os nossos recurpos ¢ Uso de aditivos quimicos na busca do aprim¢ra-
disponiveis para aumentar a nossa competitividade. Exi$- mento das caracteristicas técnicas do cqrpo
tem varios requisitos urgentes a serem trabalhados, qjie ceramico e estéticas na decoracao.
devem ser priorizados junto aos nossos centros de pesquisa;

universidades, empresas e através do apoio governamental 2bela B.

para possibilitar o crescimento sustentado da nossa

industria, aprimorando a sua competitividade. Para melhor Para a obtengdo de baixos custos de produgéo, necessi-
entendimento, subdividimos os requistos a serem trabalhgamos de fabricas de altissima produtividade e que for-

dos, conforme as Tabelas A, B e C, que se seguem. necam possibilidade de decoragdo aos produtos que nao
percam em beleza aos produzidos atualmente. Neste campo
Necessidades Tecnoldgicas existe uma grande falta de técnica de esmaltagdo que per-

mita efeitos estéticos de alto valor, mantendo uma alta
PNS produtividade.

Uma das forcas da ceramica européia é a formacao

» Otimizacdo dos processos de secagem (intro- de mao-de-obra. O treinamento das escolas de ceramica
duc&o de sistemas hibridos de aquecimento, [etc). na Europa é quase Unico, e esses ceramistas sdo procura-

dos e solicitados ao redor do mundo. Essas vantagens se

revertem em lucro nesses paises. O Brasil tem de reori-

» Substituicdo de termogranuladores por b
granuladores é um requisito urgente.

* Redugéo nas quantidades de vidrado atravds de
melhores métodos de aplicacao.

« Melhor aproveitamento do calor nos fornos|de Necessidade da Formacgéo de Mao-de-Obra

gueima rapida. a .
< Escolas de cerdmica, com formagéao orientadd aos

» Melhoria no corpo ceramico (nem todas as gos- revestimentos ceramicos, préximas aos cerjtros
sibilidades foram exploradas). produtores, em especial para o Estado de|Séo
Paulo.
Tabela A.

< Maior foco no curriculum dos cursos atuais,|da
Apesar do grande desenvolvimento tecnolégico, o calof gestéo da qualidade total, gestdo do meio ambi-
requerido para a queima dos produtos é muito inferior ap ente e nos conhecimentos das possibilidadeg téc-
consumo atual devido ao grande espaco para melhorigs. nicas de decoracéo do produto ceramico.

Dando uma olhada na tecnologia aplicada na porcelana, por

exemplo, e na ceramica técnica, poderiamos encontrar' 2°€la C.

(@
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Outras Necessidades Estratégicas
Empresa-Universidade-outros centros de tecnologia.

ceramicos (terceira queima, pecas especiais etc).
» Estimulo a formacao de micro-empresas orientadas a producéo de design para a indistria ceramica.

» Consolidacdo de uma politica habitacional.

gue o revestimento ceramico oferece.

» Viabilizagdo do uso de géas natural.

da gestao.
» Co-geracdo de energia através de instalagcao de centros de producédo de massa.

» Fomentar, ainda mais, o programa “Reforma Anfacer”.

desenvolvimento do setor de revestimentos ceramicos.

entar as suas escolas a fim de adequa-las as necessidades
do mercado de revestimento. Apesar de todos os esfor¢c@solaboragao
jaefetuados, aindatemos muitoapercorrer. Seriaumafalsa
economiase comecassemos economizando nesse sentido. Diretoria da ABC - Associagao Brasileira de Ceramica.
Para complementar, necessitamos, também, de uma
politica de fomento a pesquisa, desenvolvimento da microReferéncias Bibliograficas
empresa, politica habitacional, matérias-primas etc, que
elencamos a seguir:
Como apresentado acima, temos uma boa lista de agges Revista Economic Forum, DKG 73 (1996) n° 4, pag.
a serem trabalhadas na busca da competitividade. 244-247, H.Rech/Bao Krozingen
E necessario um grande esforco de todo o nosso setor Relatério da Comisséo do setor ceramico junto a Secre-
para direcionar e executar as medidas necessarias, levani@@ da Ciéncia e Tecnologia e Desenvolvimento Econo-
a nossa industria ao status de produtor de classe mundial Béco do Estado de Séo Paulo
produtos de revestimento ceramico. Informativo Anfacer

Relatérios Assopiastrelle
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» Fomentar os centros de pesquisa e desenvolvimento para trabalhos especificos, estimulando os|convénios

» Estimulo a formacdo de micro-empresas voltadas a producédo de pecas de acabamento para reyjestimentos

» Apoio na especificagdo do produto ceramico nas obras publicas, hotéis, hospitais etc, aproveitando as|vantagens

» Financiamentos para modernizagdo da producéo, incluindo as transformacdes para gas natural e me|horamento

» Disponibilizagdo de argamassas que atendam as exigéncias das normas internacionais, acompgnhando o



