Discurso proferido na Ceriménia de Colagéo de Grau da Turma de Engenharia
de Materiais de 1997 da UFSCar, realizada no dia 24/01/98
O Eng. Luiz R. Maso foi Patrono da Turma

O Engenheiro na Era da Informagao

Eng. Luiz R. Maso

ALCOA Aluminio S.A., Centro Empresarial de Sao Paulo,

Av. Maria Coelho Aguiar, 215, Bloco C — 4° andar, 05804-900 Sio Paulo, SP

Inicialmente, quero agradecer a oportunidade de dirigir
a palavra aos formandos de Engenharia de Materiais da
Universidade Federal de Sao Carlos, a seus familiares, aos
docentes, as autoridades, e demais pessoas aqui presentes.

Creio ser desnecessario ressaltar a importancia da tec-
nologia para o Brasil e 0 mundo moderno. Sdo Carlos tem
hoje a reputagio de ser um dos mais importantes centros de
tecnologia da América Latina. Isso certamente coloca Sdo
Carlos em uma posi¢io muito privilegiada para ajudar o
nosso pais a enfrentar a competi¢do internacional em mer-
cados globalizados.

Os formandos que saboreiam nesta noite o doce fruto
dos seus esforgos, naturalmente, devem estar muito felizes.
Eu os congratulo efusivamente! Parabéns a todos voces!
Sei também que estio muito ansiosos com relagdo ao
mercado de trabalho. Mas o que ¢ que os espera 14 fora?
Tem se falado muito nas transformagdes que a economia
brasileira passou nos Gltimos anos. Pois bem, depois de
tanta luta, caros formandos, 0 que mais vocés terdo que
enfrentar?

Vamos, primeiramente, olhar um pouco o Mundo em
perspectiva!

Todos nds sabemos que a Universidade tem um papel
muito relevante na sociedade moderna. Nio se trata apenas
de cumprir a tarefa de formar profissionais competentes
para o mercado de trabalho. Isso € muito importante, porém
seria pouco em comparagdo com o que ela pode nos ofere-
cer. A Universidade armazena também os conhecimentos
vivos da Humanidade, os quais continuam a crescer ali-
mentados pelas atividades de pesquisas. Embora “o saber
pelo saber” seja um bem de consumo de alto valor, ele ¢
reconhecidamente uma premissa basica para a criagdo do
conhecimento pratico, ou seja, do desenvolvimento tec-
noldgico. As atividades de pesquisa permitem o aprimora-
mento do quadro docente e sua manutengido no mais alto
padriio. Sdo justamente essas condigdes que permitem di-
reta ou indiretamente a formagéo de profissionais compe-
tentes e atualizados para o mercado de trabalho.

Todos nds sabemos também, que a interacdo entre a
Universidade e a Industria é muito importante para ambas
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as institui¢des. Essa interagdo produz beneficios para toda
a sociedade em geral. De um lado, a Universidade é uma
fonte de conhecimentos vivos e de profissionais. De outro,
pesquisas nas areas de tecnologia de ponta sio feitas nos
laboratérios industriais, as quais sdo protegidas por paten-
tes ou simplesmente guardadas em segredo fora da vista da
concorréncia. Existem também muitas oportunidades para
a realizacdo de trabalhos conjuntos entre essas duas insti-
tuigdes. Muitas vezes tecnologias criadas nas Universi-
dades sdo desenvolvidas e comercializadas pela Industria
através de acordos tecnoldgicos. Para a Universidade Fede-
ral de Sdo Carlos isso tem sido uma realidade constante
durante mais de um quarto de século de sua existéncia. A
Universidade e a Induastria podem contribuir conjun-

~ tamente para nutrir tanto o corpo como a alma da sociedade,

resultando, do ponto de vista material, em um padrdo de
vida mais elevado, e do ponto de vista espiritual, em uma
percepgdo mais profunda do mistério da existéncia € do
proprio Universo.

As atividades da Universidade e da Industria, jun-
tamente com a demanda acirrada do mercado consumidor
por produtos melhores e mais eficientes, tém conseqiién-
cias marcantes para todos nés. Quem estd interessado hoje
em adquirir uma régua de célculo no lugar de uma calcu-
ladora? A partir de 1995, nos Estados Unidos, o volume de
correio eletronico ultrapassou o volume de correspondén-
¢cia circulada através do Servigo Postal e o consumidor
americano gastou mais em computadores do que em tele-
visores. A medida que as novas tecnologias ¢ 0s novos
produtos tomam o lugar daqueles que se tornaram obsole-
tos, muitos postos de trabalho desaparecem irremediavel-
mente, vitimas do progresso. Contudo, ao mesmo tempo
novas oportunidades séo criadas pelas novas industrias. Por
exemplo, hoje uma grande parte da receita da HP nos
Estados Unidos provém de produtos que ndo existiam ha
apenas um ano atrés!

Vemos que o ritmo do progresso se acelera vertigi-
nosamente em nossos dias depois de caminhar lentamente
durante milénios. Poderiamos considerar a Revolugdo
Agricola, que ocorreu ha cerca de 10 milénios, como a
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primeira grande revolugio da historta humana. O homem
deixou de ser apenas um catador de alimentos e passou a
produzi-los. Para isso foi obrigado a deixar de ser nomade,
fixando-se a terra e dando inicio a formagao das primeiras
cidades. A segunda grande revolug¢do na histéria humana,
como nos sabemos, foi a “Revolugdo Industrial do século
XIX”. Agora, ap6s a 2a. Guerra Mundial, entramos em
mais uma revolugdo sem precedentes, € a “Revolugdo da
Informagdo”. As implicagdes para o mercado de trabalho
sdo brutais!

O grande desafio agora ndo € mais conseguir o diploma,
mas sim manté-lo vivo ¢ atualizado. O Diploma que vocés
recebem hoje representa um atestado de seu preparo na area
técnica. Isso ¢ um ativo muito importante para abrir portas.

Entretanto, hoje, o dominio de idiomas, principalmente
o Inglés, e conhecimentos de Informatica sdo tdo importan-
tes quanto o diploma universitario. Quem parar de aprender
ficara simplesmente obsoleto em pouco tempo. Lembrem-
se que os pesquisadores continuam trabalhando ar-
duamente para produzir novos conhecimentos, novas
tecnologias e novos métodos de trabalho. Na Era da Infor-
magdo serd preciso tornar-se um estudante permanente
durante toda a carreira profissional. E para isso existe muita
ajuda por toda parte. Realmente, o que ndo falta hoje é
Informagio. E possivel mesmo fazer cursos e obter diplo-
mas sem sair de casa, através da televisdo educativa, ou da
Internet.

Recentemente, o Presidente dos Estados Unidos, Bill
Clinton, recebeu uma carta com vinte assinaturas. Essa
carta expressava uma grave preocupagdo com possiveis
cortes nas verbas para a area da Educag@o. Mas quem a teria
mandado? Seriam politicos? Pais de alunos? Professores
académicos, preocupados com suas verbas de pesquisas?
Nao! Nio foram! Foram presidentes de 20 entre as maiores
corporagdes americanas! E vocés poderiam muito bem
perguntar o porqué disso. Pois bem! O conhecimento vem
se tornando cada vez mais a nova fonte de poder e riqueza
na nova economia. Segundo o professor Peter Drucker,
hoje o governo e as empresas americanas ja gastam mais
com a educagdo e treinamento de seus empregados do que
a soma dos orgamentos de todas as institui¢des de ensino
superior dos Estados Unidos! E aqui entre nos, as empresas
brasileiras também comeg¢am a apostar na educagio con-
tinuada de seus empregados.

Na empresa, espera-se¢ que todo empregado seja capaz
de executar com competéncia as suas tarefas no nivel em
que se encontra. Espera-se também que principios éticos e
morais sempre orientem a conduta de cada um, tanto dentro
como fora da empresa e em todas as suas atividades. Hoje,
porém, o individuo que souber desenvolver um bom re-
lacionamento com seus colegas de trabalho e souber tra-
balhar em equipe tera uma vantagem decisiva. Poderiamos
dizer em geral, que ao desenvolvermos a nossa maturidade,
nds passamos por uma fase inicial de Dependéncia, depois
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por uma fase de Independéncia e finalmente por uma fase
de Interdependéncia. Na fase de Dependéncia nds espera-
mos que alguém tome todas as decisdes dificeis para nos,
e possivelmente, todas as outras também! Na fase de Inde-
pendéncia o individuo ja aprendeu a pensar sozinho,
acredita que ele é capaz de fazer tudo por si s6 e ndo precisa
de mais ninguém. Quanta ilusdo! Para poder chegar a fase
de Interdependéncia, o individuo precisa ter passado pela
fase de Independéncia e ter amadurecido o suficiente para
perceber que € possivel criar algo muito maior somando-se
esforgos independentes de cada um. E o espirito de equipe
e de cooperacdo. Muitos jamais chegam a atingir essa fase
em suas vidas e continuam a ndo compreender que vivemos
num Mundo cada vez mais interdependente em todos os
niveis, desde a esfera internacional até o nivel de atuagio
individual. Um grande exemplo dessa interdependéncia é
justamente a relagdo de cooperagdo entre a Universidade e
a Industria.

Na Era da Informag@o, os novos meios de comunicagio
nos permitem comprar produtos e servigos em qualquer
parte do Mundo. O resultado disso ¢ que os profissionais
de hoje sofrem a competigdo ndo s6 dos que estdo na sua
cidade, ou estado, ou pais, mas também dos profissionais
de outras partes do mundo! Se o automovel permitiu as
pessoas trabalharem num local € morarem em outro, a
Revolugdo-da Informagdo nos permitira viver e trabalhar
absolutamente em qualquer lugar. Por exemplo, diferentes
aspectos de um mesmo projeto podem ser executados em
diferentes partes do Globo e ainda serem supervisionados
remotamente de algum outro lugar. Muros ¢ barreiras estdo
caindo com uma velocidade espantosa! E raro o dia em que
nao somos afetados de alguma maneira por fatos quc ocor-
rem em outras partes do mundo. A recente crise na bolsa
de Hong Kong e suas conseqiiéncias sentidas até aqui no
Brasil ¢ um grande exemplo da interliga¢do das economias.

Mas como ser competitivo nesse mercado Globalizado?

As empresas foram obrigadas a se reestruturarem para
reduzir os seus custos, diminuindo o niimero de niveis de
geréncia e terceirizando grande parte das suas atividades
para poderem competir. A criatividade tornou-se um dos
recursos mais valiosos para a sobrevivéncia da organizagio
no mercado globalizado. O professor da Universidade de
Sao Paulo, Stephen Kanitz escreveu: “A estratégia agora é
agilidade e capacidade de se adaptar rapidamente aos novos
tempos da realidade brasileira ¢ mundial, ja que a nossa
economia passa por um processo irreversivel de abertura.”
Nesse contexto o Profissional precisa assumir a responsa-
bilidade pelo desenvolvimento de sua carreira ¢ a con-
tinuagdo de sua educagdo. A situagdo que temos que
enfrentar se define também em termos de dinamismo,
instabilidade e evolugdo. As carreiras eram como trens. Os
empregados sentavam e iam aonde o trem ia. Agora, as
carreiras sdo como veiculos “fora da estrada”. Os emprega-
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dos precisam saber dirigi-los. Na economia globalizada a
inica constante € a certeza da mudanga!

Caros formandos! A sobrevivéncia hoje, tanto no plano
individual como empresarial, ndo é prerrogativa do mais
forte, e sim daquele que souber se adaptar as mudangas e
for capaz de fazé-lo com rapidez e eficiéncia. Ndo € ne-
cessario ser mais agitado, mas simplesmente ser muito mais
eficaz, trabalhando com inteligéncia e criatividade. Voceés
ja demonstraram que sdo inteligentes e capazes! Por isso
estamos festejando hoje as suas formaturas.

Como nds ja sabemos, o Talento, a Inteligéncia € a
Educagfo sdo extremamente importantes para alcangarmos
um objetivo, mas eles ainda devem ser complementados
com a Persisténcia e a Determinag@o. Disse o politico
norte-americano, Calvin Coolidge: “Nada nesse Mundo
substitui a Persisténcia. O Talento ndo a substitui - nada é
mais comum do que individuos talentosos que fracassaram;
a Inteligéncia ndo a substitui - génios néo recompensados
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sdo proverbiais; a Educagio ndo a substitui - 0 Mundo esta
cheio de gente educada, porém, malsucedida. A Persistén-
cia e a Determinagdo sdo onipotentes! Esse bindmio tem
resolvido e continuara sempre resolvendo os problemas da
humanidade”!

E chegada a hora! E chegada a oportunidade de vocés
darem uma contribuigdo marcante aos destinos de nossa
sociedade. O Brasil e 0 Mundo esperam muito dos seus
formandos. O Brasil serd o que vocés vierem a ser! Porém,
ndo basta transformarmos o Brasil numa nagdo rica e
poderosa. Precisamos também de uma sociedade equili-
brada e preocupada com seus valores éticos e morais.
Procurem sempre permanecer fiéis aos seus valores e
ideais! Embora hoje todos vocés estejam pensando em suas
carreiras, no sucesso profissional, ndo esque¢am jamais de
devotar aten¢do e carinho as suas familias e aos seus
amigos. Eles serdo sempre os grandes motivadores do seu
SUCESS0.
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