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Resumo: A constante necessidade de melhorar a beleza dos revestimentos, seja em desenho,
formato, acabamento, pecas especiais, esmaltes, cores, entre outros, leva também, em paralelo, a
necessidade de se adequar a tecnologia de produgdo, manipulagdo e seu entorno para assegurar a
competitividade. Este trabalho aborda os ultimos desafios da industria de revestimento, enfocando,
em especial, as novas possibilidades de desenho, o revestimento retificado e a futura unificacéo de
diferentes tecnologias, revestimento em monoporosa, porcelanato esmaltado e porcelanato sem
esmaltar, a serem fabricados em um mesmo estabelecimento, compartilhando os mesmos equi-
pamentos e quais as necessidades para tornar esta viséo realidade.

Palavras-chaves: ceramicas, revestimentos ceramicos, estratégia

5 Como se pode observar, a tecnologia ceramica teve
Introducao forte evolugdo em seus conceitos basicos, tais como formu-
A ceramica, a nivel mundial, teve forte desen-la¢do e queima, na Ultima década, e estamos passando a

volvimento tecnolégico nos (iltimos 30 anos. O avango do@Primorar o produto, adicionando melhoras em cada etapa
materiais especiais, da tecnologia de combustao, dao CIC_|O produtivo e conservando os avancos acumulados
automagc&o, da esmaltacdo, da decoracdo, dos esmaltedd,ultima década. o _

em especial, 0 conhecimento da ciéncia dos materiais, O objetivo deste trabalho é estimular o leitor a conhecer
permitiu, através da combinag&o desses diferentes conh@S PONtos que estdo sendo trabalhados e os caminhos dis-
cimentos, o forte desenvolvimento da tecnologia e conPoniveis para o futuro, buscando a evolucéo do nosso setor.
seqliente incremento da producéo dos materiais ceramicogngyacio ou Novidade

oferecendo ao mercado um produto com melhores carac-

teristicas, mais bonito e com custos adequados ao mercado A inovagao € ponto chave de ‘Od.? a industria para
consumidor conservar e incrementar a sua competitividade.

E necessario analisarmos a evolucdo da industria d Mas, se por um lado se os fundamentos basicos da

: a h ¢ gerémicajé sofreram um forte avanco nas Ultimas décadas,

revestimento ceramico neste periodo para poderm_o S CONsta a pergunta: como diferenciar inovagéo de uma novi-
truir uma visdo de futuro, no qual os responsaveis dest&a

desenvolvimento somos n6s mesmos de nos momentos atuais?
' Por outro lado, para conceituar a inovagao dos ultimos

Em base disto, vamos analisar a evolugéo da indUstrigg anos, temos de levar em consideracéo que a orientacdo

ceramica deste periodo: da indastria estava estrategicamente direcionada ao
Ano Tecnologia predominante Tecnol_ogia em Tecnologja em “aumento de produgéo € otimizagéo dos CUS'[OS”, fato que
consolidagéo desenvolvimento as inovagdes que vinham sendo apresentadas estavam to-
1970 Biqueima lenta Biqueima rapida  Piso em monoqueima talmente adequadas a visdo do empresario da industria
1974 S , . Azulejo em ceramica nagquele momento.
Biqueima rapida Piso em monoqueima . o . ;. ..
monoqueima Se dentro desta Gtica os conceitos bésicos ja sofreram

1980  Piso em monoqueima  Azulejo Biqueima rapida  Grés porcelanatto  ym forte desenvolvimento e estamos em uma fase de otimi-
1985  Pisomonoqueima  Grés porcelanatto zagéao dos recursos atuais e iniciando a transformacéo da
Azulejo Biqueima rapida - Azulejo monoporosa indUstria para um novo estado que poderiamos chamar de
Grés porcelanatto Grés porcelanatto  “indUstria madura”, o desenvolvimento de uma visao es-
. tratégica é fundamental para passarmos a este novo estado,
2000 Azulejo monoporosa .. . , .
Piso monoqueima Grés porcelanatto 29999922777 em que o posicionamento de uma industria em um deter-

Grés porcelanatto minado mercado e a especializacdo em determinado seg-

Grés porcelanatto

1990 Piso monoqueima
Azulejo monoporosa
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mento passa a ser determinante e fundamental para o s2dcm a 40 cm, que sempre vai acompanhado de um tipo
éxito. de relevo.

Para categorizar em outra palavras esta visdo Isso leva as seguintes necessidades:
poderiamos utilizar duas categorias utilizadas em recentes Possibilidade de desenvolvimento de prot6tipos com
estudo denominado como “Estudo da Competitividade do  rapidez e baseado em ferramentas de informatica
Cluster Ceramico de Castellon”, efetuado pela ASCER, (desenho por computador gréfico e interface com
gue categoriza a indUstria nas classes “Generalista” e fresadora para ensaios).

“Especialista”.  Leitores de superficies.

Dentro dessas categorias, as necessidades e possibili; pateriais especiais para reproduzir prototipos em tes-
dades de inovagdo sdo diferentes, e que passaremos a g industriais a baixo custo.
analisar, mas ndo antes de deixar a pergunta “Como Inovar,

nos tempos atuais™? Prensas com grande nimero de saidas para dar um

aspecto natural aos relevos produzidos.

Visao Estratégica e  Sistema de troca de estampos que permita a mudanca
Desafios a Industria Ceramica: de formato em curto espago de tempo.
“Posicionamento Generalista” Azulejo

N . . C O formato do azulejo j& tende ao retangular, com gran-
A definicdo Generalista classifica a industria que pro- A e L 2

X o . ~ des formatos de até 80 cm, com superficie perfeita, lisa,
duz diferentes produtos, seja piso, azulejo e/ou Grés, que

rétificada e biselada.
atua com uma vasta gama de produtos no mercado, ofere- R : .
Isso leva as seguintes necessidades:

cendo um grande leque de produtos ao consumidor. : .
. " « Prensas com capacidade para produzir esses formatos.
Os fatores determinantes da competitividade dessa

industria séo » Esmaltes de alta qualidade e cuidados maximos em
« Conhecer profundamente o mercado consumidor em  Su@ preparacéo e aplicacdo para obter superficies per-
que atua feitas em brilho e em mate.

« Ter um curto “lead time” de produc&o que permite Maquinas de retificar, biselar e secar eficientes.

produzir a vasta gama de acordo com as necessidadeg Novas exigéncias no acordo massa/vidrado, que
do mercado. assegure a resisténcia a gretagem ap6s a retificacéo e

« Ter um sistema de logistica e distribuicdo avancado. biselado (10 atm., 2 horas, dois ciclos).

Dentro dessas dimens@es, passamos a analisar as inteGuperficie
faces disponiveis entre necessidade e tecnologia disponivel

i A superficie passa a ter um papel fundamental quando
ou em desenvolvimento.

se leva o revestimento ceramico a &reas externas, tais como
Necessidades do Mercado Consumidor jardins, piscinas, areas de alto trafego e convivio externo.
Também tem de se considerar fraqueza do produto
As necessidades do mercado consumidor se analisgeramico quando aplicada a regides frias, isto €, a sensagao
mas também se cria e desenvolve. Portanto, ter em congjs piso frio que da a ceramica; a obtencéo de produtos que
deracdo de criacdo de moda e desenvolver novas necessgiycionassem esse problema daria uma grande abertura a
dades € fundamental na analise das interfaces da tecnologigramica de revestimento a novos mercados.
e da dimens&o estratégica. Outra frente de alta importancia é melhorar a possibili-
dade de limpar com facilidade o revestimento ceramico,
como, por exemplo, as manchas de calcario apos estar seco
Dentro deste tépico, considero os pontos que na atualde um azulejo em um banheiro na Europa ou as manchas

Criacdo da Moda

dade se trabalha, e que séo: marrom-avermelhadas do 6xido de ferro em algumas
» formato regides do Brasil que tém aterra roxa, manchas da poluigédo
« superficie nas grandes cidades, etc...

E um campo em aberto, onde alguns estéo trabalhando

« desenho . ~
com muita atencdo, buscando relevos acentuados e super-
3 Y - ~ -
cor ficies estudadas, onde se pode aumentar a resisténcia ao
Formato deslizamento, o poder de drenagem da 4gua na superficie,

apo6s estar molhada, e revelagdo de um relevo com mais
Piso riqueza, textura e também relevo para diminuir a sensacao

O formato de pisos tem tendéncia a retornar ao pequendg piso frio.
quadrado e retangular, mas modular, com medidas entre Isso leva a outras necessidades tecnoldgicas, tais como:
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* Prensas de alta poténcia para definir melhor o relevo As necessidades nesse campo se direcionam a uma
e dar maior espessura da base. relacdo mais forte com o mercado e o entendimento deste.

» Novos tipos de estampos, onde se permite a extragdo O acompanhamento do desenvolvimento do gosto do
das pecas ceramicas com relevos definidos, com arsonsumidor e a adequagdo da cor em conjunto com o
gulos vivos e, todavia, ndo apresentados ao mercaddesenho € fundamental para chegar ao objetivo final, que &

. Leitores de superficie e de possivel simulacdo d&/ender mais e com melhores resultados financeiros.

comportamento durante a drenagem de um piso mo- As tendéncias de cor mudam a cada ano, e tém macro
lhado. ciclo de 3 a 5 anos para um cambio mais radical; a retro

@limentacao das linhas de produto, alinhadas a tendéncia,
tem valor determinante.

Feiras do setor, de produtos relacionados, participagéo
em associacbes de cores e trabalho com produtores de
pigmentos devem ser de uso corrente para manter atual a
Desenho linha de produto da empresa.

* Novas massas ceramicas com poder isolante e/ou q
permitam mais facil aquecimento.

» Superficie anti-condensacéo.
< Superficie alto-limpante.

O desenho, que ja teve um grande impulso nos ultimosLead Time de Producéo

cinco anos, permitiu levar a decoracdo do revestimento . o )
ceramico a um nivel de “estimular o desejo do consumi- NESS€ campo, 0s esforcos tem sido mais intensos, pois

dor’, e ndo mais somente de compré-lo devido a suad versatilidade de producéo é fundamental quando se fala
caracteristicas de higiene e limpeza frente a outros mat&™ competitividade na atualidade. _
riais. Quando se trata de gerenciar uma empresa do tipo
O desenho, através da computagéo gréfica e a possibiliGeneralista’, onde o numero de produtos, tecnologia de
dade de decorar com mais alta qualidade, leva cada vé¥0ducdo e grande gama de distribuicdo, os dltimos
mais & busca da perfeic&o na reprodugéo dos elementos 3¢AN¢OS nesta linha sao. _ o
natureza, assim como na expressdo artistica do desenhista Flexibilidade de fabricacdo de revestimento ceramico,
ceramista. seja azulejo monoporosa ou Grés.
Plasmar o desenho como “estimulo do desejo e da+ Flexibilidade de mudanga de modelos na esmaltacéo.
valorizagdo do ego do consumidor final” é tarefa de grande - o _
conhecimento e aplicagéo das ferramentas de marketing, ef/exibilidade na fabricagdo, azulejo monoporosa
mais que tudo, o grande desafio é inserir o desenhistef 9r€S
ceramista nesse contexto de mercado, marketing e tecnolo- O recente avanco da industria de grés porcelanatto,

g'aS'Spodn,'Vi € 9 empresago nos ;cje_mas de market:jngb onde uma ampla gama de formula¢cfes de massas coloridas
em duvida, e um grande paradigma que, quando be}; 4, se faz necessaria, se adicionou novas etapas produ-
solucionado e aproveitado, tem direcionado empresas a Ul o na preparacdo de massa, permitindo uma grande
grande sucesso. b 6ai otimizacdo do processo de moagem continua da massa e
dOs' pontos e_rg aperto, em termos tecnologicosssterior adigiio de outros componentes por dissolugao na
poderiamos considerar. ) _barbotina, obtendo-se uma a variedade de massas ne-
* Afalta de pigmentos que reproduzam a quadricromigessarias

em'ceram|f:a de monczquelr‘.na. . ~ Dentro dessa linha, o processo de dissolu¢éo passou a
* Aainda baixa resolugéo de impress&o nas tecnologiaser uma opc&o de adicionar matérias-primas para converter

existentes. uma massa de porcelanatto em monoporosa.
* A baixa rapidez em processos de alta definicao, tais As primeiras fabricas com essa tecnologia iniciaram a
como ink-jet, ou rolo electrostatico (fotocopia). producao no ano de 1.999, e abrem uma nova possibilidade

« Formacao de profissionais de design, combinando artde ampliar a flexibilidade da produg&o de revestimento
e marketing aplicados ao aumento da competitivi-ceramico.
dade. De forma resumida, o processo consiste em uma fabrica
preparada para a producao de grés porcelanatto que, nada
Cor mais, adiciona carbonato de calcio a uma massa de grés
A cor, tal como o desenho, é um elemento de geracdoestudada para tanto, e passa a obter uma massa similar a
estimulo ao desejo do consumidor final. monoporosa em que se pode obter as mesmas superficies e
Afinar a cor com as tendéncias internacionais e, espeacabamento dos azulejos.
cialmente, de outros bens de consumo é fundamental para A diferenca de uma fabrica de grés é a adicao de uma
transformar o revestimento em moda. linha de esmaltacao e maquinas para impressao em azulejo.
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S&0 esses projetos pioneiros que temos de observar com As necessidades dessa otimizacdo da preparagéo sao:

atencdo nos proximos tempos. « Esmaltes base para impressdo com granulometria de-
o finida.
Flexibilidade na Mudanca de Modelos na ) . .
esmaltagéo . CoraNntes de granulometria definida e de alta dis-
persao.

A necessidade de produzir mais modelos em partidas ,
cada vez menores leva a algumas necessidades novas, que
se pode enumerar:

Gama de aditivos que permita acoplar o grau de di-
ficuldade do desenho com as necessidades produtivas.

e Otimizacdo do processo de preparacdo de esmaltes. Equipamentos de moagem ou refino de alta perfor-

o ~ . _ N mance, tal como moagem com microesfera.
« Otimizacdo na preparagao de tintas para impressdo. . o )
. . L A parte desses detalhes, a dificuldade de gerenciar o
* Magquinas Esmaltadeiras de facil limpeza.

grande numero de bases coloridas para impressédo em um

Otimizag&o do Processo de preparacdo de esmaltes ambiente de troca constante de produtos na linha de pro-

~ . ducdo nos leva a desenvolver novas alternativas de
O processo de preparacao de esmaltes é um dos setor@

i . aracao que oferecam mais flexibilidade produtiva.
gue menos desenvolvimento se apresentou até o preser?te paracao q ¢ . P . .,
momento Dentro desse aspecto, algumas ceramicas italianas ja

U . estdo testando uma preparacédo de tintas via liquida (tin-
Os esmaltes tém sido moidos da mesma forma desde, © . ~ .
inicio do século tometro), que consiste na preparacao de uma série de es-

~ S L . maltes bases e corantes com aditivos especificos para cada
Evolugcéo consideravel nos udltimos anos tem sido o

B . ~ Um deles e, posteriormente, no processo da producdo da
langamento no mercado de “corantes de alta dispersao’. e o
tinta por dosificacdo liquida, se adiciona as bases corres-

que permite, via dissolucéo, elaborar os esmaltes COIOridOS’ondentes s corantes e o veiculo final que define a
diminuindo consideravelmente o numero de esmaltes a. o . . 9
viscosidade, tixotropia, secagem e lubrificagdo de acordo

serem moidos em moinhos de bola. . ; . ~ ! .
) - com o destino do tipo de impressdo que serd aplicada na
Outro ponto que tem sido trabalhado nos ultimos ano ~
inha de producao.

na producao é a “tonalidade Unica”, isto &, continuidade da T . s
P ¢ A combinacdo de conhecimentos da indUstria de es-

tonalidade original do produto desde seu lancamento e . ) o
durante a vida do produto. malte e corantes, em conjunto com o fabricante de aditivos,

Algumas seletas empresas ja tornaram esse objeti\fgz tornar realidade a este projeto, que disponibiliza a

realidade. Sem duavida, € uma ferramenta de marketingt?r"j}crjmcta umla} grande. er>t<.|bt|I|da<3? proddu;uy? mal;s, sgfg
potente para essas empresas. vida, tecnoldgica, pois a tinta esta sendo feita sob medida

L ~ uso especifico a que sera aplicada.
Centrando na otimizacao da preparacdo de esmaltes, 88 P q P
pE)ntos em aberto a serem otimizados nos préximos tempOS4quinas Esmaltadeiras de facil limpeza
séo:
+ Novo processo de moagem que otimize a distribuicio A questdo ambiental e os tempos de limpeza da
granulométrica em faixas mais estreitas e que permitgnaquina de esmaltar também tém papel fundamental na
eliminar o peneiramento do esmalte. otimizacao do processo.

« Equipamentos de moagem que diminuam a quanti- Creio que vivemos um momento de simplificar a apli-

dade de agua utilizada no processo, especialmente ngggéo, mantendo invariaveis certas partes d_a esmaltag_:éo e
processos de limpeza e troca de produto. utilizando os recursos de decoragéo para tirar 0 maximo

« Aditivos quimicos que incrementem o desempenho giroveito da linha de esmaltaNan. )
moagem. Vale destacar as aplicages de esmaltes com pistola em
substituicdo ao disco, a impressao tipo flexografia, e outros
Otimizac¢do da Preparagéo de tinta de impress&o acessorios que muito contribuem nessa diregéo.

A partir da terminologia, ja temos que enfrentar o

! - L ) Logistica e Distribuicdo
paradigma de mudar de tintas para serigrafia para tinta de 9 ¢

impressao. Dentro da visé@o estratégica “Generalista”, a complexi-
A recente evolucéo da impressdo em ceramica trouxe@ade desde a gestdo do produto da producdo até a dis-
necessidade de uma preparagéo mais sofisticada. tribuicdo ao consumidor final, a logistica e a distribui¢céo

A alta definicdo, requerida na producdo de azulejoassumem um papel dentro da competitividade relevante.
exige atualmente uma revisdo desde equipamentos, esmal- Se analisarmos algumas empresas desse tipo, que op-

tes moidos, corantes e aditivos . taram ou estdo em vias de atender o mercado consumidor
Se observarmos os produtos no mercado atualmente ediretamente, se adiciona esta varidvel ainda com mais
alta defini¢éo é privilégio de uns poucos produtores. importancia.
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O recente aumento de rede de revenda de material delume incrementou e o espaco do grés tornou-se maior no
construcdo que esta monopolizando a Europa, os Estado®rcado.
Unidos e em forte crescimento no Brasil, leva a reflexdo Na atualidade, para ser um produtor de porte nesse
dos produtores se vale a pena ser um Generalista e fornesggmento, cada vez mais os investimentos necessarios se
para essas redes que levam boa parte da rentabilidade idarementam, para poder manter a posicéo e rentabilidade
revestimento cerdmico ou passar a atender o mercado caranquistadas.
lojas préprias; essa questdo esta em aberto, mas muitos Na atualidade, o aprimoramento do grés ndo esmaltado
estdo se preparando para essa direcao. se faz somente em base a altos investimentos.

De qualquer forma, quando se produz uma grande Os projetos em que atualmente se dedica atencéo séo:
guantidade de diferentes produtos, este ponto tem de ses Prensas de Aplicacdo com doble carga com mais
trabalhado; o uso de tecnologia ja aplicada a outros tipos  velocidade.

de industrias tem cada vez mais se popularizado na. prensas com aplicagéo de p6 durante o carregamento.
cerar;‘mca, t"’,ll comf)t.- fical « Aplicacdo de todos os tipos de granulados, escamas,
L] ’ . . .
rmgzem caotico, vertica poés, frita, granilha, diretamente na prensa.
* Codigo de barras » Aplicacdo de massas especiais desenvolvidas para
* MR.P.I obter cores especiais (vermelho, violeta, rubi, etc...).

* Logistica aplicada ao transporte. « Desenvolvimento de novos corantes para massa.

* Softwares aplicados a comunicacdo do ponto de venda Como se vé, esses desenvolvimentos em grande parte
com as ferramentas de planificacdo, gestdo e disgm a necessidade de altos investimentos que limitam sua
tribuicao. aplicabilidade em larga escala.

Sem ddvida, sdo investimentos de alto valor e com A possibilidade de decoracdo na prensa efetivamente
muita automagcéo e aplicagdes informaticas por detras desferece um produto esteticamente valido, mas qualquer
sas tecnologias. Mas séo, sem duvida, o futuro para esseessorio adicionado a esta implica em reduzir sua veloci-
tipo de empresa. dade ou gera a necessidade até de uma nova prensa para

o 4 i determinada tipologia de produto.
Visdo Estratégica e pologia de p

Desafios da Industria Ceramica: Grés Porcelanatto Esmaltado

“Posicionamento Especialista” Outra vertente das empresas “especialistas” em grés ou

Como bem diz a palavra especialista, é uma opca8s iniciantes em porcelanatto tém acudido a esta opgao, que
estratégica ou mesmo uma restricdo devido aos investimefeMm duvida ndo exige altos investimentos na maquinaria
tos necessarios para ser uma empresa da categoria arfd@ra a producéo.

riormente descrita. Tem-se trabalhado no desenvolvimento de esmaltes
Porém, deve-se destacar que as empresas especialistl§ cada vez mais se aproximem da resisténcia do grés nao
podem estar ligadas a duas subdivisdes: esmaltado com sucesso, os recentes esmaltes ao bario sdo
« Especialista orientado ao produto. um exemplo desse resultado.

Porém, as possibilidades estéticas do esmaltado se

» Especialista orientado a producao. . : . ~
) ) igualam muitas vezes a corrente monoqueima, ndo per-
Cada uma delas requer diferentes necessidades tec-

l6ai i d . itindo atingir o valor esperado.
nologicas, as quais descrevo a segulr. O desafio atual é produzir um grés esmaltado que atinja

Especialista orientado ao produto os niveis de um ndo esmaltado. A combinagdo de massa
colorida e/ou as técnicas mais simples de producédo de grés
Grés Porcelanatto ndo esmaltado ndo esmaltado, combinado com a aplicacdo de sais e esmal-

tes, parece ser um caminho otimista a ser explorado.

O grande desenvolvimento do grés porcelanatto nos .
ultimog anos deve-se ao alto valor e? re gdo do produto e Pode-se enumerar temas em aberto para a pesquisa nos
greg P Eéximos tempos, como:

especialmente, pelas novas possibilidades estéticas e B ; : .
. ; * Pesquisa de sais soluveis que desenvolvam novas
performance que criou um novo valor ao consumidor de tonalidades

alta renda que reconhece o valor do mesmo. ) ] )
O grés, dessa forma, teve sua grande expansdo nos Desenvolvimento de_ massas que reajam com 0s sais,

Gltimos anos na Itlia, e cada dia se busca sofisticar, cada PuScando novos efeitos.

vez mais, 0 produto para manter o valor agregado conquis-* Esmaltes de alta dureza com brilho.

tado, buscando confrontar o aumento indiscriminado dos Sem duvida, a possibilidade grafica e os relevos de

volumes produzidos de modelos simples. Dessa forma, maior definigdo, que permitem as prensas de porcelanatto,
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também abrem um campo vasto para adicionar novos ele- O paradigma em aberto é quem vai avancar primeiro ou
mentos estéticos a esse tipo de produto, valorizando esseja, o revendedor que desenvolve sua propria marca e
tipologia de produto. contrata no mercado sua produgdo, ou o produtor de
. ) . ~ ceramica que passa a vender sua propria producdo com
E: /] . P

specialista orientado a Producéo lojas proprias.

Sem duvida, esse tipo de empresa tem seu espaco Questdo em aberto e sem resposta até o momento.

assegurado nos mercados em que 0s precos sao fator pr

ponderante frente a deciséo de compra. %Ondusao
Em qualquer tecnologia, hoje, um ceramista pode se No momento atual, ndo existe uma nova tecnologia de

orientar a produgdo sempre quando limita o nimero deroducgdo que possa mudar os rumos da inddstria tal como
produtos a produzir, a sofisticagdo do mesmo e o mercadoi a monogueima, a monoporosa ou o grés. A chave da
que vai atingir. atualidade € o aprimoramento do conhecimento do mer-

O grande espacgo no mercado para se refletir €, em uosado consumidor, fixar uma orientacdo estratégica e ex-
futuro proximo, a expanséo das marcas brancas destinadasessar a competéncia como produtor com a maxima
aos grandes grupos revendedores de materiais de coreficiéncia entre a combinagdo do conhecimento do mer-
trucéo. cado e o potencial tecnoldgico disponivel, transformando
O avanco nessa dire¢é@o nos mercados de exportagéo dédo isso em produtos de alto valor para o consumidor final
enormes, e a preocupacao dos fabricantes também. e de alta rentabilidade para o produtor.
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